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Presidencia

18/06/2021
Carta de renovacion del compromiso con el Pacto Mundial

A nuestros grupos de interés:

Con esta comunicacién queremos renovar nuestro firme compromiso con los diez principios del Pacto Mundial
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acompafiamos esta carta de nuestra cuarta Comunicacién de Progreso. En ella reflejamos nuestros avances
en el ambito de la sostenibilidad en un afio muy complejo que nos ha llevado a vivir un momento diferente y
Unico, que sin duda marcard un antes y un después.

La pandemia de Covid-19 provocd el paso de la estabilidad a la incertidumbre en un corto periodo de tiempo
y nos ha llevado a adaptarnos rapidamente al cambio y a reinventarnos tanto a nivel individual, como a nivel
colectivo.

Desde el inicio de la pandemia, en INERCO hemos venido implementando continuas actuaciones para proteger
la salud de las personas, minimizar el impacto en la actividad del Grupo en los territorios donde operamos y
prevenir la propagacion del virus en todos los paises donde tenemos sedes.

Afrontamos esta nueva situacion con el espiritu innovador que nos caracteriza, encontrando oportunidades
para mejorar y adaptar nuestros servicios a las necesidades de nuestros clientes y de sus negocios, para
ayudarles a afrontar la crisis provocada por la rapida evolucion de la pandemia a nivel mundial. Ademas,
estamos consiguiendo materializar, en estas dificiles condiciones, nuevos ambitos y territorios de actividad.

Por supuesto, estamos convencidos que la colaboracidon, comunicacidn, responsabilidad y el esfuerzo y
compromiso de todas y cada una de las personas que formamos parte del Grupo INERCO han sido esenciales
para trabajar eficazmente en esta dura etapa, y lo van a seguir siendo para superar los retos que tenemos ante
nosotros como empresa y como sociedad.

Cordialmente,

Prof. Vicente Coptés Galeano
Presidente
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INFORMACION GENERAL

EMPRESA:

INERCO &

Nombre completo (razén social):
INERCO Corporacion Empresarial, S.L.

Tipo de empresa:
Empresa grande no cotizada

Direccion:
C/ Tomas Alba Edison, 2. P.C.T. Isla de la Cartuja

Localidad y provincia:
Sevilla

Comunidad auténoma:
Andalucia

Direccion Web:
www.inerco.com

Consejero Delegado:
D. José Gonzalez Jiménez

Persona de contacto:
D.2 M2 Cristina Becerra Villanueva

Numero de empleados directos:
Plantilla media 2020: 561
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MODELO DE NEGOCIO Y ENTORNO EMPRESARIAL
SECTOR:

Tecnologia, ingenieria y consultoria integral para eldesarrollo industrial sostenible. Sectores:

4 N\
) ——
OIL&GAS MINERIA ELECTRICIDAD Y QUI'MIC.:C) Y INGENIERIA INFRASTRUCTURA AERON;\U[ICO Y
GAS PETROQUIMICO AUTOMOVIL
PUERTOS FARMACEUTICO CEMENTO SIDERURGICO AGROALIMENTARIO  ORGANISMOS PAPEL
. PUBLICOS uf
ACTIVIDAD, PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS:
Seguridad / Medio Ambiente Energia / Proyectos

Integral (HHS)

+ Seguridad de procesos.
Analisis y gestidon de
riesgos

* Process Safety
Management (PSM)

*  Asset Integrity

*+ Seguridadde
productos quimicos
(REACH, CLP, GHS)

+  Security

*+  Prevencidén de Riesgos
laborales. Factor
Humano

Ingenieria y Consultoria

Evaluacion de impacto
ambiental y social
Cambio climaticoy
sostenibilidad
Modelizacion ambiental
Cestién ambientaly
social

+  Optimizacién de procesos,
sistemas y utilities

+ Auditorias energéticas

* Simulacion de proceso
(CFD)

* Monitorizacionen
continuo

Tecnologias

Control emisiones de
atmasfera
Monitorizaciénen

*+  Optimizacionde
combustion
*« Almacenamientode

continuo de procesos y energia
* Formacionde emisiones *  Quemadores, hornosy
emergenciasy rescate + Tratamiento de aguas calderas,
*  Suelos contaminados intercambiadores de calor
*  Acustica y vibraciones * Redesy purgadores de
j / vapor inteligentes j

Ingenieria conceptual,
bésica y de detalle

EPC

Direccion de proyectos
Ingenieria por
especialidades

/
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PAISES EN LOS QUE ESTAMOS PRESENTES

,NERCO @ Afio de fundacidén

'I 1984
: Espafia (§)

EEUU (@ Portugal @.

-
Mexico \4) @ Colombia

®
India
Pera (@)
= @\) Brasil
chile (®)
5 60 Sedes en __,-“'E'royectos en ,-"-‘;;,versién anual
34M€ Profesionales 9 + 70 800K €
i Ingresos ¢ i altamente  J Pai Pai =
w, cualificados : BNes Eises w, 1+D+i

FACTURACION / INGRESOS:

Ingresos por

Ingresos EBITDA . . Impuesto sobre beneficios
Pais (Millones de EUR) (Millones de EUR) subvencu;r:je;)(Mlllones (Millones de EUR)
Espafa 31,86 -0,30 0,36 0,05
Colombia 3,24 0,12 0,00 0,05
Chile 4,06 0,28 0,00 0,03
Peru 1,56 0,07 0,00 0,00
México 1,62 0,04 0,00 0,00
Brasil 0,38 -0,07 0,00 0,00
Portugal 0,42 -0,26 0,00 0,00
EEUU 0,21 0,04 0,00 0,00
Grupo 43,34 -0,08 0,36 0,13
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NATURALEZA JURIDICA. ORGANIGRAMA

INERCO Corporacién Empresarial es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. En la pagina Web de INERCO
(www.inerco.com) se puede consultar el organigrama de la entidad y su equipo directivo.

ESTRUCTURA DE LA CORPORACION

INERCO &2

INERCO CORPORACION EMPRESARIAL

INERCO

INER(?O Ingenieria, INERCO
Inspeccidony Techolog Prevencién de
S % giay
INERCO Division internacional H
control Consultoria Riesgos

INERCO Consultoria Brasil

INERCO Aciistica
INERCO Consultoria Chile
’\ INERCO Forespro
INERCO Consultoria Colombia 2
INERCO Tratamiento de Aguas

V INERCO Security
O]

REACH Integra

INERCO Consultoria México EEUL mnm.«l@.
INERCO Consultoria Peri 2 vadico ©)

INERCO Consultoria Portugal

VIRA Gas
INERCO Tecnologia Chile

INERCO Technologies India

INERCO E-Tech USA

ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y PROCESOS DE DECISION Y BUEN GOBIERNO A NIVEL DIRECTIVO
PARA LA IMPLANTACION DE LA RSE EN LINEA CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

A nivel directivo, dentro del Grupo INERCO, los procesos de decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE,
se llevan al mas alto nivel, participando directamente el Consejo de Administracion, el Director General y la Direccion
de Recursos y Medios.

Para INERCO los cuatro ejes clave en los que se basa su presente y futuro son: ilusion, innovacion, talento y
compromiso. Cuatro elementos interrelacionados que cimentan nuestro crecimiento desde 1984, siempre al servicio
del desarrollo sostenible.
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Nuestro reto inmediato es continuar aportando valor en los mercados en los que INERCO ya actia como lider y la
llegada a nuevos espacios en los que ofrecer nuestras soluciones avanzadas, tal y como marca nuestro Plan Estratégico.

Para ello seguiremos poniendo en practica nuestrocompromiso con la industriay su desarrollo sostenible en el mundo;
una industria a la que ofrecemos nuestra innovacion y anticipacion, con las que contribuimos de forma decisiva a que
sea mas segura, eficiente y, por supuesto, respetuosa con nuestro planeta.

PROGRESO EN LA IMPLANTACION DE LOS 10 PRINCIPIOS. INDICADORES

El seguimiento del desempefio de la organizacion en materia de RSE, donde se integran los 10 principios, se realiza
mensualmente en el seno del Comité de Direccidn a partir de la informacion aportada por las Direcciones Corporativas.

Para facilitar este seguimiento la organizacion ha definido los indicadores comunicados en la presente memoria.

MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

Contribuir al desarrollo industrial sostenible, ofreciendo productos y servicios
tecnolégicos avanzados en los ambitos de la Ingenieria, el Medio Ambiente y

la Seguridad. Los principios gque nos guian son: Ser una empresa

independiente, innovadora, creativa y con proyeccién internacional,

Consolidar y ampliar nuestra estructura asegurando la estabilidad y promocién
de las personas que la formamos, Realizar nuestro trabajo manteniendo un alto
grado de compromiso con los objetivos y necesidades de nuestros clientes y
Adoptar una actitud de Responsabilidad Social Corporativa en todos los

ambitos (econémico, social y medioambiental).

Ser una compaiia referente a nivel mundial en sostenibilidad ambiental y
energética, asi como en seguridad industrial y laboral, ofreciendo soluciones

integrales en consultoria, tecnologia e ingenieria especializada.

EINF 2020
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Los Principios y Valores de INERCO son las condiciones esenciales que representan los ideales del Grupo. Junto a ellos,
los Elementos Constitutivos de la Vision son los fundamentos que nos definen como compafiia. Unos y otros son clave
en nuestro modo de hacer INERCO y, de hecho, han sido la base sobre la que se ha definido nuestra Vision.

Estos Principios y Elementos Constitutivos de la Vision, han estado siempre presentes a lo largo de la historia de INERCO
y son revisados permanentemente con la intencidn de preservarlos y potenciarlos en todas las empresas del Grupo. En
particulary como se describe mas adelante, en 2020 se ha realizado una revision especial con participacion muy activa
de todos los empleados en el proceso.

Estas reuniones tienen un doble objetivo:

e identificar actuaciones que contribuyan a hacer participes a todas las Divisiones y Empresas de estos Principios,
Valoresy de los Elementos Constitutivos de la Vision, y
e hacerseguimiento de las actuaciones en marcha.

Adicionalmente, en estas reuniones se trabaja sobre las Buenas Practicas que se han ido identificando en las diferentes
areas de INERCO: se identifican nuevas Buenas Practicas y se plantean mecanismos para mejorarlas y extender su uso
en todas las Empresas y Divisiones del Grupo.

Los Principios de INERCO se engloban en 5 grandes bloques:

® @ Comprometidos con el cliente Independencia Econémica
* Compromiso con los clientes adquirido en o Mantener el control y la independencia
un marco sectorial y social concreto, con recursos propios y financiacién ajena
ofreciendo servicios con calidad y rigor. (sin capital externo).

___—~ Desarrollode
22 personas

® Atencion y cuidado al equipoy
compromiso con su desarrollo
profesional y personal.

Estilo de Direccién (°'\ Responsabilidad Social
Colaborativo o.” Corporativa
® Basado en el trabajo en equipo, la e Actitud responsable y ética en el ambito
delegacion, confianza, accesibilidad, respeto econdmico, social y medioambiental.
y transparencia.
EINF 2020
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SELECCION DE LOS GRUPO DE INTERES

GRUPOS DE INTERES MAS SIGNIFICATIVOS:

La presente memoria se centra en los grupos de interés identificados como significativos para la organizacion.

Medioambiente Clientes

INERCO @@

Empleados Proveedores

Para la seleccion de los grupos mas significativos se ha realizado previamente una labor de identificacion de grupos de
interés internos y externos, analizandose sus necesidades y expectativas respecto a la organizacion, asi como sus
derechos y las obligaciones de la organizacion frente a ellos.

La Administracion pueden considerarse incluida dentro del grupo de interés de Clientes por el tipo de actividad que
desarrolla la empresa.

DIFUSION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020. INFORME DE PROGRESO

La presente memoria se pone a disposicion de los grupos de interés a través del portal del empleado y las paginas Web
de INERCO, Pacto Mundial y Global Compact:

www.inerco.com/es/grupo-inerco/

www.pactomundial.org

www.unglobalcompact.org

EINF 2020
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ALCANCE Y MATERIALIDAD

ALCANCE

La presente memoria se desarrolla para todo el Grupo INERCO. No obstante, en los distintos apartados del documento
se detalla el alcance y las limitaciones de la informacion que se aporta.

MATERIALIDAD

Para el analisis de materialidad se parte de la identificacion de las principales tematicas de sostenibilidad propuestas
en la herramienta de Pacto Mundial, relacionadas con los Diez Principios de Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las principales tematicas tratadas en la Ley 11/2018 de reporte de informacién no financiera y
diversidad.

Estas tematicas de sostenibilidad se analizan bajo el prisma de las necesidades y expectativas de los grupos de interés
identificados (clientes, empleados, proveedores y medio ambiente), considerando el contexto de la organizacion y el
desarrollo reglamentario existente.

De esta forma se identifcan los asuntos relevantes para la organizacion incluidos en el presente documento, para los
que se informa sobre politicas, acciones, objetivos e indicadores trabajados en la organizacién, especificando los ODS
a los que contribimos desde el compromiso en el desarrollo de nuestra actividad y el principio de Pacto Mundial con el
que se relacionan.

ASUNTOS RELEVANTES GRUPO INERCO BLOQUE PM PRINCIPIO PM OoDS
Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes DERECHOS HUMANOS 1 16
Informacién transparente al cliente LUCHA CORRUPCION 10 16
Accesibilidad de los productos y servicios DERECHOS HUMANOS 1 9,10
Fomento de la calidad en la entidad DERECHOS HUMANOS 1 9,12
Resolucién de incidencias y satisfaccion del cliente DERECHOS HUMANOS 1 9
Relacién duradera DERECHOS HUMANOS 1 9,12
Contratar empleados en funcidn de sus aptitudes profesionales TRABAJO 6 10
Diversidad TRABAJO 6 10
Igualdad de género TRABAJO 6 5
Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad TRABAJO 6 10
Erradicacion del trabajo infantil/forzoso TRABAJO 5 8,16
Seguridad y salud DERECHOS HUMANOS 1 3
Formacién del empleado/a DERECHOS HUMANOS 1 4
Conciliacion familiar y laboral TRABAJO 4 5.8

EINF 2020
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DERECHOS HUMANOS

INERCO &

Ambiente laboral 1 8
Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE DERECHOS HUMANOS 2 3
Proveedores como aliados de RSE en la empresa DERECHOS HUMANOS 2 8
Movilidad sostenible MEDIO AMBIENTE 7 1
Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente MEDIO AMBIENTE 9,7 6,11,12,13
Huella de carbono INERCO MEDIO AMBIENTE 7 13
Conocimiento del impacto ambiental de la entidad MEDIO AMBIENTE 7 11
Promocidn de tecnologias respetuosas con el medio ambiente MEDIO AMBIENTE 9 9

Adicionalmente, el presente informe desarrolla otros asuntos que, aunque no han resultado relevantes en base a la
evaluacion realizada, se consideran de especial interés para alguno de los grupos considerados.

OTROS ASUNTOS DE INTERES BLOQUE PM PRINCIPIO PM oDs
Evaluacién de desempefio a empleados TRABAJO 6 8
Identificacién del empleado con la entidad TRABAJO 4 8
Generar oportunidades para jévenes con talento TRABAJO 6 4,9,10
Lucha contra la corrupcién y soborno LUCHA CORRUPCION 10 16

Los ODS prioritarios para INERCO en el contexto actual son los siguientes:

SALUD TRABAJO DEGENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

4

PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

USTRIA,
ACIONE 1
RAESTRUCTURA

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

El andlisis de materialidad realizado en 2020 se ha visto afectado por el impacto de la COVID-19. En particular, los
objetivos 3 (salud y bienestar) y 9 (industria, innovacién e infraestructura), ambos prioritarios para INERCO, han

requerido para la organizacién una especial atenciony esfuerzo para proteger a los trabajadores de INERCO y minimizar

la propagacion del virus y el impacto en la actividad del Grupo de empresas en todos los paises donde tiene presencia,

EINF 2020

Informe de Progreso | 15



INERCO &

sin que en ninglin momento quedase mermada la calidad de sus productos y servicios ante la aparicion de eventos
ligados a la propagacién del coronavirus.

CONTEXTO

2020: EL ANO DE LA COVID-19

Ante el avance mundial de los casos confirmados de la Covid-19, el Grupo INERCO constituyd el 27 de febrero de 2020
la Comision de Seguimiento Covid-19 y elaboré un Protocolo COVID propio y un Plan de Contingencia con el objetivo
de proteger a los trabajadores de INERCO y minimizar la propagacion del virus y el impacto en la actividad del Grupo
de Empresas en todos los paises donde tiene presencia.

A lo largo de 2020 la Comision COVID ha mantenido su actividad, realizando seguimiento continuo de la situacion en
cada uno de los territorios en los que opera el Grupo y definiendo las acciones oportunas en cada momento para
proteger la salud de las personas.

Hasta la fecha actual, en base a la evolucién de la pandemia y de acuerdo al Plan de Contingencia desarrollado, en
todas las sedes donde el Grupo tiene presencia se mantien activado el teletrabajo o trabajo en casa y en todas aquellas
actividades criticas que no pueden ser realizadas mediante teletrabajo o que requieren presencia en campo para la
prestacion de servicios, se adoptan las medidas preventivas adecuadas establecidas por INERCO, nuestros clientes y
las Autoridades Sanitarias de cada pais.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

PROYECTOS DE COLABORACION Y ACCIONES DE APOYO EN RELACION A LOS OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, INICIATIVAS DEL GLOBAL COMPACT Y OTROS

INERCO colabora de forma continua con diversos proyectos solidarios entre los que pueden citarse los siguientes:

v Intermon Oxfam (comercio justo).
v Cruz Roja espaiiola.
v" ONGs locales.

En 2020 no se han realizado aportaciones econémicas a fundaciones ni a entidades sin animo de lucro.

MAS INFORMACION

Direccion Web: www.inerco.com

EINF 2020
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El presente Informe esta basado en la metodologia de reporting por grupos de interés. El concepto de grupo de interés
es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho
necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés y cuales son sus expectativas facilira la implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permite a las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente informe.

Para el desarrollo del siguiente Informe se han seguido los siguientes pasos:

RN

T g ——

0 . .
; Neutralizar estos riesgos, 0 ( Seleccionar 10s Arupos de\
i materializar las oportunidades 1 h e : grup :

b y interés mas relevantes |

“““““““““““““ 1 para la empresa. ]

L

t - ; ,

1 Identificar los desafios mas

I significativos para los grupos de
nterés seleccionados 1

1
\I _________________

Para la neutralizacion de riesgos y la materializacion de las oportunidades se establecen:

Politicas: que definen los valores y comunicaciones de INERCO detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.

Las acciones son planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Nos
proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema

de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).
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Sobre la base del andlisis de materialidad realizado, en el presente informe se desarrollan las tematicas de
sostenibilidad consideradas relevantes para la organizacion.

A continuacion, se incluye una representacion grafica de las tematicas de sostenibilidad contempladas en el informe,
atendiendo a los principios del Pacto Mundial y los ODS con los que estan relacionadas.

DERECHOS HUMANOS

Tematicas de sostenibilidad tratadas

0

® Derechos humanos NORMAS LABORALES

® Narmas laborales
® Medio Ambiente

B Anticorrupcion

©

MEDIOAMBIENTE

O

3 AN EIUCACHIN KGLALDAD
YBIEESTAR

L]
1 [ELA POBREZA DECAUDAD EOENERD

'ﬁ‘.ﬂ.’ﬁ ANTICORRUPCION

In REDUCCICNOF LAS |2 PRODICCIOY
DESGLALDADES CIMINDIARES T LORSIND
RESPONSABLES

0

13 ik

SOSTENIBLE

M 3 Salud y bienestar

M 4 Educacion de calidad

M 5 lgualdad de género

W 8 Trabajo decente y credmiento econdmico
® 9 Industria, innovacion e infraestructura

B 10 Reduccidn de las desigualdades

B 11 Ciudades y comunidades sostenibles

m 12 Produccidn y consumo responsable

m 13 Accion por el clima

m 16 Paz, justicia e instituciones sdlidas

3;9%
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INERCO @2

Tratamiento éptimo de las bases de datos de clientes (LOPDGDD)

INERCO, como establece su Cédigo Etico, es una organizacién comprometida con la confidencialidad de los
datos suministrados por sus clientes.

La organizacion cumple los requisitos aplicables derivados de la LOPDGDD.
PRINCIPIO PM 1
ODS 16

Cadigo Etico
El Grupo INERCO se compromete a través de su Cédigo Etico a “mantener a ultranza la confidencialidad de

los datos suministrados por los clientes y los resultados de los trabajos”

Adicionalmente este aspecto queda reflejado de forma explicita en nuestras ofertas.

Desarrollo de una Politica de Compliance

En 2020 INERCO ha trabajado en el desarrollo de su Cédigo Etico a través de la definicién de una Politica de
Compliance que viene a reforzar el planteamiento de proteccion de la informacién y los datos de clientes.

Una vez ultimada y revisada en Comité de Direccion la Politica de Compliance del Grupo, con la
correspondiente planificacion, se propondra su aprobacién por el Consejo de Administracion de INERCO.

Normativa vigente

En INERCO se han identificado los requisitos de aplicacion derivados del Reglamento europeo de Proteccion
de datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y de la Ley 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales).
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Documento de seguridad LOPDGDD

INERCO, en cumplimiento del Reglamento 2016/679 y de la Ley 3/2018 de 5 de diciembre, dispone del
correspondiente documento de seguridad donde se establecen las medidas de seguridad de la empresa
respecto a los datos personales que trata.

Accesibilidad de los productos y servicios

La orientacidn a nuestros clientes es un pilar basico en el que la organizacion trabaja de forma continua para
el mantenimiento del negocio, aportando cercania y facilitando el acceso a servicios y productos que
permitan satisfacer sus necesidades.

PRINCIPIO PM 1
ODS9y 10

Canales de comunicacion

INERCO pone a disposicion de cualquier grupo de interés informacion detallada sobre los productos y servicios

ofrecidos a través de su pagina web corporativa (www.inerco.com) y de las redes sociales en las que se encuentra

presente (LinkedIn, Twitter y YouTube, y Facebook).

inlk > N f

En la pagina web corporativa se describen los distintos servicios y productos ofrecidos por INERCO, agrupados en cinco
ambitos: Tecnologia Energética, Tecnologia Ambiental, Ingenieria, Medio Ambiente y Seguridad y Prevencion. En todos
ellos se posibilita el envio de correo electronico directo al responsable de cada servicio. Asimismo, se ofrece la opcion
de realizar peticiones de informacion a través del correo general info@inerco.com.

Durante 2020 se han reestructurado y actualizado las diferentes paginas web de INERCO en todos los paises al objeto
de facilitar a clientes y otras partes interesadas la localizacion de la informacién de interés.
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Eventos accesibles

En 2020, en un contexto marcado por la pandemiay las limitaciones de movilidad, desde INERCO se ha realizado un
gran esfuerzo por mejorar los canales de comunicacion con nuestros clientes y, en general, con las partes interesadas.
Prueba de ello es la participacion de INERCO en 30 webinars con contenidos relacionados con tecnologias de
optimizacion energética y descarbonizacion, seguridad industrial, prevencidn de riesgos laborales, medio ambiente,
remediacion de suelos y aguas subterraneas, control de ruido y vibraciones y tratamiento de aguas industriales

En el apartado “En cifras. Resultados” se incluye un listado de los eventos mencionados indicando las tematicas
tratadas.

Disefio de productos y servicios accesibles

En 2020 nos hemos apoyado en herramientas y plataformas digitales para redisefiar nuestros servicios, haciéndolos
mas accesibles manteniendo nuestros estandares de calidad. Asi, por ejemplo, hemos ofrecido a nuestros clientes la
realizacion de Hazops online, servicio que hasta 2020 se ofrecia exclusivamente de forma presencial.
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Por otra parte, en 2020 ayudamos a nuestros clientes y a sus equipos de trabajo a gestionar situaciones inesperadas
provocadas por el impacto de la pandemia mundial de la Covid-19. Para ello, desde nuestra experiencia en el campo
de la seguridad y la gestion de riesgos y contingencias, hemos ofrecido servicios de desarrollo de Plan de contingencia
del negocio frente a la COVID-19 y servicios especializados en materia de consultoria ante los riesgos bioldgicos
asociados a la COVID-19.

Obijetivo 2021

Como objetivo en esta materia nos proponemos continuar con nuestra labor de divulgacién y formacion de los grupos
de interés a través de la organizacion de un minimo de 10 Webinars en el ambito del desarrollo sostenible.

Informacion transparente al cliente

Conocedores de la necesidad de informacion de los clientes, la organizacion apuesta por la generacion de
confianza a través de la transparencia.

PRINCIPIO PM 10
ODS 16

Comunicacion

En 2020 todas las acciones de comunicacion se realizaron utilizando los canales de comunicacion que la pandemia
permitia, 98% digitales, con el objetivo de mantener el contacto con los clientes y difundir contenido corporativo, de
nuevos servicios y productos, alianzas o acuerdos de colaboracidon con partners estratégicos, apertura de oficinas en
nuevos paises, etc.

Eventos de comunicacion

La situacion mundial generada por la pandemia ha marcado un antes y un después en cuanto a la comunicacion de
INERCO con los clientes y ha propiciado un cambio hacia la utilizacién de canales de comunicacion digitales. En 2020
INERCO ha participado en 30 webinars con contenido de valor, de los cuales ha organizado 24 a nivel internacional, con
mas de 3.600 inscritos de todo el mundo.

Pagina web

Como ya se ha mencionado, en 2020 INERCO ha actualizado el contenido de su pagina web corporativa
(www.inerco.com), asi como las paginas web adaptadas en cada uno de los paises en los que opera (Brasil, Chile,
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Colombia, Espafia, México, Perd, Portugal y USA) y ha creado la nueva pagina web para la India, pais en el que INERCO
ha abierto una sede en 2020.

Elobjetivo de la actualizacion de las paginas web era llegar a mas clientes, mejorar el posicionamiento web y comunicar
masy mejor a los grupos de interés en relacion a nuestros productos y servicios, asi como otra informacion relevante
sobre la organizacion: cultura, valores, mision, vision, cddigo ético, perfil de la organizacion, equipo directivo, memoria
anual de la organizacion, Comunicacion del Progreso-EINF, webinars, etc.

Otras vias de comunicacién
En 2020 se han realizado otras acciones de comunicacion como son:

- Camparfias de Emailing a nivel corporativo y especificas por lineas de negocio y paises en los que operael Grupo,

- envios de los News letter Inercomunicacion,

- difusion de contenido en redes sociales - LinkedIn, Twitter y YouTube-, paginas web y en medios de
comunicacion principalmente digitales,

- Tnotas de prensa a medios de comunicacion generalistas y especializados,

- 8articulos técnicos.

Por otro lado, INERCO cuenta con una suite de aplicaciones empresariales alojadas en la nube para facilitar la
comunicacién via email, chat, videollamadas y reuniones online.

También debe mencionarse la comunicacion de informacién orientada tanto a empleados como a clientes a través de
INERCOTVy los centros de comunicacidn en todas las oficinas del Grupo. Estas herramientas de comunicacion también
se han adaptado en 2020 a la situacion de teletrabajo provocada por la pandemia COVID-19, de tal manera que la
emision de INERCO TV se ha distribuido digitalmente.

Nuevos retos en Marketing y Comuncacion

A través de la Unidad de Marketing y Comunicacion se implementara la estrategia de marketing y comunicacion para
continuar posicionando la marca INERCO e incrementar la difusion de contenido de valor, teniendo en cuenta los
productos y servicios de INERCO, los beneficios que aportan y las novedades de la Compaiiia, asi como las necesidades
de los clientes en cada pais y las oportunidades de innovacion a través de diferentes lineas del Marketing Digital
(dinamizacién de redes sociales, actualizacion de las paginas web del Grupo por pais y lineas de negocio, incrementar
el posicionamiento SEO en buscadores, campaias de emailing marketing, webinars globales, presencia y notoriedad
en medios de comunicacion, video marketing, content marketing) y Marketing Presencial (participacion y organizacion
de jornadasy eventos de interés).

Esta estrategia estara alineada con las directrices de la Direccion General en colaboracion con las Divisiones de
Desarrollo de Negocio, Consultoria, Tecnologia & Ingenieria y Recursos Humanos.

Acciones en contexto COVID-19
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En 2020, en contexto de pandemia, la informacion transparente al cliente ha adquirido alin mas relevancia. Desde
INERCO hemos mantenido abiertas lineas de comunicacién con nuestros clientes:

- Informando oportunamente a través de correo electrénico y redes sociales a nuestros clientes de las decisiones
de la organizacion, derivadas del avance de la pandemia, que podian afectar a nuestros servicios y productos.

- Analizando y haciendo propias las normas preventivas requeridas por nuestros clientes para el desarrollo de
los trabajos en condiciones de seguridad.

- Estableciendo canales de comunicacion para transmitir cualquier informacion relevante relacionada con la
COVID-19 que pudiese afectar al desarrollo de los trabajos.

Fomento de la calidad en la entidad

El Grupo INERCO apuesta por la adopcion de sistemas de gestion de calidad para mejorar el desempefio
global de la organizacion y proporcionar una base sélida par las iniciativas de desarrollo sostenible.

PRINCIPIO PM 1
ODS9y 12

Cadigo ético

I. Mantener un elevado nivel de calidad en nuestras actuaciones, trabajando con rigor y solvencia, y ofreciendo
productos y servicios tecnoldgicos avanzados e innovadores

Certificacion ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad

INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria, empresa matriz del Grupo INERCO, cuenta desde 1996 con un sistema de
gestion de calidad certificado conforme a la norma I1SO 9001 y, por tanto, con una Politica de calidad establecida y
aprobada por la Direccion.

Adia de hoy el Grupo dispone de certificado de calidad en once de las empresas que lo constituyen:

- INERCO Corporacién Empresarial

- INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria
- INERCO Inspeccién y Control

- INERCO Prevencidn de Riesgos
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- INERCO Tratamiento de Aguas
- INERCO Acustica

- ReachlIntegra

- INERCO Consultoria Colombia
- INERCO Consultoria Peru

- INERCO Consultoria Brasil

- VIRA GAS IMAGING, S.L.

Certificacion ISO 45001 (A/P)

El Grupo INERCO apuesta por la implantacidon de un estandar internacional (ISO 45001:2018 Seguridad y Salud en el
trabajo) como herramienta para asegurar el control de los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi
como para la mejora del desempefio de la organizacion en este ambito. Actualmente son nueve las empresas del Grupo
que cuentan con sistema de gestion de la seguridad y salud certificado conforme al mencionado estandar.

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente

Elenfoque al cliente es uno de los pilares basicos de la actividad de INERCO que permite mantener el negocio
y mejorar de forma continua. Asi, entre los cinco grandes bloques definidos en los Principios de INERCO se
encuentra el "compromiso con el cliente" adquirido en un marco sectorial y social concreto, ofreciendo
servicios con calidad y rigor.

PRINCIPIO PM 1
ODS9

Cadigo ético (P)

I. Mantener un elevado nivel de calidad en nuestras actuaciones, trabajando con rigor y solvencia, y ofreciendo
productos y servicios tecnoldgicos avanzados e innovadores

Reuniones de coordinacidon y seguimiento con clientes

En los contactos con clientes que se realizan desde la Direccion Corporativa de Desarrollo de Negocio se obtiene
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informacion relevante para conocer su grado de satisfaccion y se identifican oportunidades de mejora por parte de la
organizacion.

En paralelo, durante el desarrollo de los proyectos se realizan reuniones de seguimiento con el cliente que permiten
conocer el nivel de satisfaccion y actuar de forma agil cuando se identifica indicio de insatisfaccion.

Nivel de satisfaccion del cliente

En INERCO el seguimiento de la satisfaccion de clientes se realiza en base a la siguiente informacion:

v" Reclamaciones justificadas recibidas.
v Felicitaciones.

v" Otra informacion transmitida por los clientes. Por ejemplo, a través de cuestionarios de satisfaccion.
Este seguimiento se refuerza con el feedback obtenido del cliente dentro del propio desarrollo de los trabajos.

Las reclamaciones justificadas recibidas de los clientes se gestionan (analisis, respuesta y accion) de forma conjunta
por la unidad técnica asociada al proyecto objeto de la queja y las Direcciones Corporativas que correspondan en
funcion del ambito de la reclamacion. Adicionalmente, si se considera oportuno, pueden participar otras Direccion
Corporativas.

Las felicitaciones son gestionadas internamente por la Unidad de Marketing & Comunicacién y la unidad técnica
asociada al proyecto objeto de la felicitacion.

En particular, Espafia, Colombia y Per( tienen definida una sistematica de envio a sus clientes de cuestionarios de
satisfaccion. La informacion obtenida por esta via es analizada en el marco del sistema de gestion como parte de la
evaluacion del desempefio de la organizacion.

Indicadores

En el apartado “En cifras. Resultados” se presenta los valores registrados en 2020 de los indicadores de seguimiento
utilizados para medir el progreso en la resolucion de incidencias y satisfaccion de clientes:

- Nivel de satisfaccion de clientes.
- Reclamaciones justificadas recibidas y tratadas.
- Jornadas técnicas divulgativas en las que ha participado y organizado el Grupo.
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Relacion duradera

La fidelizacidon de nuestros clientes es un aspecto basico en el que la organizacion trabaja de forma continua
para el mantenimiento del negocio.

Compartir valores en Derechos Humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcidn enriquece y
afianza la relacién con nuestros clientes.

PRINCIPIO PM 10
ODS9y12

Mision

Realizar nuestro trabajo manteniendo un alto grado de compromiso con los objetivos y necesidades de nuestros
clientes.

Caddigo ético

lll. Ofrecer a cada cliente la solucién mas adecuada a sus intereses y asesorarle para que sus actuaciones puedan ir
mas alla del mero cumplimiento de requisitos legales, evitando situaciones en las que pueda originarse conflicto de
intereses en nuestra labor de asesoramiento a los clientes

Relacion mutua de confianza con los clientes

INERCO planificay coordina contactos y aproximaciones comerciales periddicas con clientes que nos posibilita avanzar
en la construccion de una relacion de confianza. Dada la transcendencia de la fidelizacion de clientes para la
organizacion, mensualmente el Comité de Direccion realiza seguimiento de las acciones mas significativas realizadas y

su resultado.

Por otra parte, al igual que INERCO, cada vez un numero mayor de nuestros clientes apoyan los principios
fundamentales del Pacto Mundial en sus cuatro pilares basicos (derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion) y trabajan por impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus esferas de influencia.

Compartir estos valores con nuestros clientes enriquece la relacion y aporta confianza a ambas partes.
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En este sentido, desde INERCO asistimos en 2020 a sesiones divulgativas y formativas impartidas por nuestros clientes
en distintos ambitos de la responsabilidad social. A modo de ejemplo pueden citarse los siguientes:

- Programa formativo en DIVERSIDAD

- Cddigo de éticay conducta de proveedores

- Cémo integrar los criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) en la cadena de suministro
- Compliance: Qualification & Commitments

Customer Relationship Management (CRM)

La Compafiia tiene implantado un CRM, sistema que se encuentra operativo para todas las empresas que forman parte
del Grupo y nos permite disponer de informacion relevante para identificar las necesidades de nuestros clientes y
trabajar orientados a su satisfaccion y el establecimiento de una relacion duradera.

Promocion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente

En INERCO entendemos como aspecto clave para la satisfaccion de nuestros clientes su educacion/formacion
para que dispongan de conocimiento suficiente que les permita identificar sus necesidades, las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y las buenas practicas para el uso sostenible de recursos.

PRINCIPIO PM 9
ODS6,12y13

Cédigo Etico

( Procurar que el desarrollo industrial sea plenamente respetuoso con el entorno, para lograr asi una mejora\
progresiva de su aceptacion social.

lll. Ofrecer a cada cliente la solucién mas adecuada a sus intereses y asesorarle para que sus actuaciones puedan ir
mas alla del mero cumplimiento de requisitos legales, evitando situaciones en las que pueda originarse conflicto de
intereses en nuestra labor de asesoramiento a los clientes.

. /
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Canales de comunicacion

Durante 2020 INERCO divulgé y comunicé contenidos técnicos de valor a sus clientes y contactos a través de webinars,
paginas webs, e-books especializados, articulos técnicos, el envio de Emailings, el News letter Inercomunicaciony las
redes sociales en las que se encuentra presente y que se adaptan a su target (LinkedIn, Twitter y YouTube).

Formacion

En este ambito, como ya se ha mencionado anteriormente, INERCO, lejos de reducir su actividad formativa y divulgativa
en 2020, ha organizado y participado en numerosas jornadas técnicas divulgativas en los distintos paises en los que
esta presente. El 96% de ellas fueron realizadas de forma digital (Webinars). De esta forma, la Compafiia increment6 su
presencia publica.

En el apartado “En cifras. Resultados” puede consultarse el listado de jornadas técnicas divulgativas en las que
participd u organiz6 INERCO durante el afio 2020.

Seguridad y salud

El Grupo INERCO tiene un firme compromiso con la seguridad y salud de clientes, trabajadores propios y
subcontratas, conforme queda establecido en sus principios y valores.

Consideramos fundamental la Coordinacion de Actividades Empresariales para conseguir entornos seguros
de trabajo.

PRINCIPIO PM 1
ODS3

Cédigo Etico

V. Adoptar una actitud responsable de prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el
trabajo con nuestros clientes
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Coordinacion de Actividades Empresariales

Para INERCO la coordinacion de actividades empresariales en el desarrollo de cualquier trabajo siempre ha sido un

aspecto clave para conseguir entornos seguros de trabajo. En especial si el trabajo se desarrolla en instalaciones ajenas

o cuando participan varias empresas en un mismo proyecto.

En 2020 la coordinacion de actividades empresariales ha adquirido especial relevancia para desarrollar las actividades

que requerian presencialidad en condiciones de seguridad.

Acciones en contexto COVID-19 (A/P)

En INERCO hemos desarrollado un protocolo interno COVID-19 que contempla medidas a aplicar por todos los

empleados de la organizacion en los siguientes ambitos:

Medidas higiénicas generales

Antes de ir al trabajo

Desplazamientos al trabajo

Material preventivo y uso

Medidas preventivas en instalaciones de INERCO

Medidas preventivas para desarrollar trabajos de campo y en instalaciones de clientes
Trabajo en casa/teletrabajo ante medidas de distanciamiento social

Asistencia a reuniones o eventos externos

Viajes internacionales

Comunicaciones

En particular, para desarrollar trabajos de campo y en instalaciones de clientes, el protocolo de INERCO requiere la

planificacion previa de las medidas preventivas a adoptar en cada trabajo concreto atendiendo a los requisitos de
INERCO, del propio cliente y de las Autoridades Sanitarias competentes.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Satisfaccion de clientes:

Valor para el Grupo INERCO 2018 2019 2020

Nivel de satisfaccion del cliente 9 9 9,3

El nivel de satisfaccion de clientes para el Grupo en 2020 se ha calculado atendiendo a la informacion disponible en los
paises que cuentan con sistema de gestion de calidad (Espafia, Colombia, Perd y Brasil) y que suponen un 84,9% del
total de empleados del Grupo.

En un afo tan particular como ha sido 2020, los datos aportados reflejan el resultado de la apuesta y el esfuerzo de
INERCO por mantener el nivel de calidad de los servicios y productos ofrecidos.

Adicionalmente, debe indicarse que aunque INERCO Consultoria México atn no dispone de certificado de sistema de
gestion de calidad, realiza valoracion cualitativa de la satisfaccion de clientes a través de cuestionarios. Durante 2020
todas las valoraciones recibidas han sido de producto/servicio conforme.

Reclamaciones justificadas:

Valor para el Grupo INERCO 2018 2019 2020

Reclamaciones justificadas 1 7 3

Como puede observarse en los datos aportados, a nivel de Grupo se han reducido en 2020 las reclamaciones justificadas
recibidas.

Todas ellas han sido convenientemente tratadas.

Jornadas técnicas divulgativas en las que participé u organizo INERCO durante el aiio 2020:
Jornadas presenciales en Espafia:

v' Prof. Vicente Cortés, Presidente de INERCO, ponente en el Seminario ‘Cambio de modelo energético para
mejorar la calidad del aire de la Fundacion.
v" Division de Seguridad Industrial de INERCO, ponente en la Jornada PESI SICUR Resiliencia 2020.
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Jornadas digitales (webinars con cobertura global):

v
v

AN N NN AN

<

A NERNERN

DN NN

<

Protocolos de Bioseguridad para Garantizar la Continuidad del Negocio. Division de Prevencion de Riesgos.
Centros de Almacenamiento y Gestion de Energias (CAGES), una oportunidad estratégica de negocio. Division
de Tecnologiay Servicios Energéticos.

Herramientas avanzadas para el disefio, operacion y gestion segura de instalaciones industriales. Division
Seguridad Industrial.

Webinar CAMESCOM Protocolo de bioseguridad ante la CAMESCOM. Divisidn de Prevencion de Riesgos.
Estrategias para la continuacion de los Talleres de Sensibilizacién. Division Seguridad Industrial.
Technologies for NOx Reduction in India. INERCO E-Tech.

Estudios de Seguridad Industrial y Analisis de Riesgos de aplicacion en el Ciclo de Vida de una instalacion.
Division Seguridad Industrial.

Herramientas avanzadas para el disefio, operacion y gestion segura de instalaciones industriales en Portugal.
Division Seguridad Industrial.

Implantacion de PSM (Process Safety Management) en instalaciones industriales. Division Seguridad Industrial.
Seminario Web organizado por la Junta de Andalucia y el COIIAC. Participacion desde Innovacion de INERCO.
Herramientas avanzadas para el disefio, operacion y gestion segura de instalaciones industriales en Brasil.
Division Seguridad Industrial.

Taxonomiay Financiacion Sostenible. Division Medio Ambiente.

Elaboracion de instrumentos de Gestion Ambiental en el marco del COVID-19. Divisién Medio Ambiente.
Webinar Colegio de Ingenieros Industriales de Andalucia Oriental. Participacion desde Innovacion de INERCO.
Herramientas avanzadas para la gestion de activos con criterios de fiabilidad y disponibilidad. Division
Seguridad Industrial.

Planes de Continuidad de negocio para aumentar la resiliencia de las compaiiias en el ambito industrial.
Division Seguridad Industrial.

Estandares ambientales y sociales, clave para la financiacidn de tu proyecto renovable. Organizado por ATA
Insights - Extenda. Division Medio Ambiente.

Estrategias ambientales corporativas y alineamiento ambiental estratégico. Organizado por Pacto Global
Colombia. Divisiéon Medio Ambiente.

Gestion de riesgos por suelos contaminados. Revalorizacién de activos. Division de Suelos y Aguas
Subterraneas.

Nuevas herramientas para la gestion social en el Perd. Division Medio Ambiente.

Mecanismos de participacion ciudadana en Proyectos de Desarrollo en Colombia, México y Peru. Division
Seguridad Industrial.

Congreso CCS. Participacion como ponentes. Division Medio Ambiente.

Taller practico sobre la gestion de la crisis sanitaria en el sector industrial - BEQUINOR. Division Prevencion de
Riesgos.
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Optimizacion de una Unidad de Recuperacion de Azufre. Division Inspeccion y Control.

Gestion de riesgos asociados a suelos y aguas subterrdneas contaminados para valorizacion de activos
industriales, mineros y petroleros. Division de Suelos y Aguas Subterraneas.

Jornada sobre digitalizacion “ISO 45.001: un avance cualitativo en la SST”. Division Prevencion de Riesgos.
Asamblea de COASHIQ. Ponencia sobre “Planes de Contingencia por COVID-19". Divisién Prevencion de
Riesgos.

Mexico Oil & Gas Virtual Summit 2020. INERCO México.

Sesion informativa ASEFAPI. Gestion de Riesgos Covid. Division Prevencion de Riesgos.

Soluciones de control de ruido para valvulas: Silenciadores de venteo. Division de AcUstica.
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La ilusion de nuestro equipo humano, verdadero motor de INERCO, y nuestra vocacién de servicio nos han llevado
aser una compaiiia global, con presencia en nueve paises (Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México, Peru, Portugal, USA
e India) y proyectos en mas de 70. Y ello gracias a nuestra marcada apuesta por la anticipacion a las necesidades de
nuestros clientes para acompafarlos de manera eficaz en los profundos cambios de sus sectores y los derivados de la
digitalizacion y la descarbonizacidn. Esta ilusidn nos permite una vision transversal capaz de ofrecer tecnologias
avanzadas y consultoria HSSEC en todo el mundo, para lo que es esencial nuestra cercania y el conocimiento de la
realidad industrial que nos proporciona estar presentes en Europa, Latinoamérica y América del Norte A esta ilusion
afiadimos nuestro impulso constante a la innovacion en INERCO, algo implicito en nuestros valores fundacionales y
nuestro equipo humano.

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

INERCO apuesta por un modelo global de gestion del talento que le permita identificar a los mejores y
atraerlos en sus diferentes modalidades.

PRINCIPIO PM 6
ODS 10

Procedimiento para la seleccion e incorporacion de personas

Durante 2020 INERCO ha trabajado en el desarrollo de una sistematica a nivel de Grupo para la seleccion e
incorporacion de personas (procedimiento IN-HR-01), asegurando un proceso objetivo que permita cubrir las
necesidades de la Compaiiia.

El proceso de seleccion contempla las siguientes fases:

- Confimacién de la adecuacion del CV a los requisitos del perfil de puesto definido
- Entrevista telefonica

- Testdeidiomas

- TestDISCy GIA

- Entrevista RRHH

- Entrevista por la unidad solicitante

Reglamento interno para la incorporacion de personas referenciadas

INERCO dispone de un Reglamento interno para la incorporacion de personas referenciadas, al objeto de asegurar la
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objetividad en el proceso de seleccién de candidatos y la contratacion de empleados en funcion de sus aptitudes
profesionales.

Success Factor

Para facilitar la aplicacion de la sistematica definida y aportar trazabilidad a todo el proceso, la Compafiia ha
implantado a nivel de Grupo el médulo de reclutamiento de SuccessFactors.

Diversidad de la plantilla
Diversidad e igualdad son principios fundamentales de la estrategia corporativa de INERCO.

La presencia de INERCO en 9 paises, el desarrollo de proyectos en mas de 70 y las diversas compariias que se
han ido incorporando al Grupo en los ultimos afios, configuran un entorno diverso, multicultural y
plenamente integrado.

PRINCIPIO PM 6

ODS 10

Codigo Etico

VIIl. Fomentar un comportamiento social responsable por parte de todos los que integramos la Compafiia, manteniendo
el compromiso de no discriminacién hacia las personas de INERCO, los clientes y los proveedores

Gestion de la diversidad

Desde la Compafiia se gestiona la diversidad atendiendo a las necesidades de los diferentes grupos y perfiles de las
personas que componen los equipos de trabajo y potenciando la estancia temporal de técnicos inter-sedes.

Consulta de valores de la Compaifiia

Derivado de la encuesta de clima laboral realizada a finales de 2018 y una vez analizados los resultados conjuntamente
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con los imputs recibidos por parte de los trabajadores, a mitad de 2019 se definieron 20 lineas de actuacion para
avanzar en la mejora del clima laboral. Entre estas actuaciones se encontraba previsto el analisis y revision de los
valores de la Compafiia para profundizar y asegurar que se conserva la esencia de la Compafiia atendiendo a la
diversidad de la misma.

En 2020 se ha realizado un proceso de consulta y participacién de todos los empleados para definir los valores con los
que se sienten mas identificados. De ellos, los mas valorados han sido adoptados como valores INERCO:

- Compromiso con las personas

- Innovaciény tecnologia de vanguardia

- ldentificacion con el cliente

- Competitividad, eficienciay rentabilidad
- Servicio integral

- Etica, legalidad e integridad

- Responsabilidad y sostenibilidad

- Equipo

Actualmente se trabaja en el establecimiento de mecanismos de difusion de esos valores entre nuestros grupos de
interés.

Indicadores

En el apartado “En cifras. Resultados” se presentan los valores registrados en 2020 de los indicadores de seguimiento
utilizados para medir el progreso en la diversidad de la plantilla.

Insercién y accesibilidad de personas con discapacidad (LISMI)

INERCO es una organizacion socialmente responsable que trabaja para avanzar en su compromiso con la
insercidn laboral de personas con discapacidad.

PRINCIPIO PM 6
ODS 10
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Cédigo Etico

VIIl. Fomentar un comportamiento social responsable por parte de todos los que integramos la Compafiia, manteniendo
el compromiso de no discriminacion hacia las personas de INERCO, los clientes y los proveedores

Proyecto de cumplimiento de la Ley LISMI

INERCO cumple en la actualidad con la ley espafiola de integracion social del minusvalido (Ley 13/1982 de 7 de abril),
que establece para las empresas publicas y privadas, con una plantilla superior a 50 trabajadores, la obligacion de
contratar a un nimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2%.

En Espafia, INERCO ITC contaba durante 2020 con una persona en plantilla con certificacion de esta condicion.

Por otra parte, INERCO mantiene diversos acuerdos con centros especiales que emplean a personas con certificado de
minusvalia para compras de agua envasada, software, material de edicién o destruccidn y reciclado de papel.

Igualdad de género

El éxito de INERCO esta ligado a las personas que forman parte de la organizacion. Diversidad e igualdad son
pilares basicos de nuestra filosofia corporativa.

PRINCIPIO PM 6
ODS5

Cédigo Etico

VIIl. Fomentar un comportamiento social responsable por parte de todos los que integramos la Compafiia, manteniendo
el compromiso de no discriminacion hacia las personas de INERCO, los clientes y los proveedores

INERCO es una empresa que tiene integrada la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la gestion
cotidiana. En general, la cultura igualitaria esta integrada en cada uno de los aspectos del dia a dia de la empresa.
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Conciliacion familiar y laboral

El Grupo INERCO tiene entre sus objetivos estratégicos la Responsabilidad Social Corporativa.

Como aspecto importante dentro de este objetivo se trabaja en la conciliacion vida privada-vida laboral de los
empleados, favoreciendo una cultura empresarial orientada a la igualdad y a la prevencion de cualquier conducta
discriminatoria. En el siguiente apartado se indican algunas de las medidas de conciliacion aplicadas por la
organizacion.

Acciones en contexto COVID-19

En 2020, con los primeros indicios de avance de la COVID-19, y ante el previsible cierre de centros escolares, INERCO
ofrecié a todos sus empleados con hijos menores de edad la posibilidad de realizar su trabajo desde casa, favoreciendo
asi la conciliacion.

Cuando la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoci6 la COVID-19 como una pandemia, INERCO puso en marcha
un complejo dispositivo para que todos sus trabajadores pudiesen desarrollar desde casa su actividad de oficina,
favoreciendo asi la conciliacién, minimizando desplazamientos y protegiendo su salud.

Indicadores

En el apartado “En cifras. Resultados” se presenta los valores registrados en 2020 de los indicadores de seguimiento
utilizados para medir el progreso en la igualdad de género:

Conciliacién familiar y laboral

INERCO quiere ser motivo de orgullo para sus trabajadores y por ello se ha fijado como objetivo estratégico
el "desarrollo de las personas y la excelencia en RSC".

PRINCIPIO PM 4
ODS5y8
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Mision

[Adoptar una actitud de Responsabilidad Social Corporativa en todos los dmbitos (econdmico, social y medioambiental). ]

Medidas de conciliacion

Desde la direccidn del Grupo INERCO se trabaja activamente en la promocidn de buenas practicas para la conciliacion
vida privada-vida laboral de los empleados. Las diversas medidas adoptadas en cada sede se comunican a los
empleados a través de los Portales de la organizacidn. A continuacién, se indican a modo de ejemplo algunas de las
medidas adoptadas en el Grupo:

v" Flexibilidad de horarios.

Reduccidn de jornaday bajas maternales/paternales para el cuidado familiar.

Facilidad para permisos y excedencias orientadas a la conciliacion.

Posibilidad de extender la Guarda Legal de menores 2 afios mas de lo estipulado por Ley en Espafia (hasta los
14anos).

v Tardes dedicadas a actividades con la familia.

v’ Flexibilidad para para el desarrollar estudios de pregrado y postgrado.

DRI

En este sentido, en el sistema de evaluacion por objetivos de la Compafiia se valora la implicacion del personal en la
conciliacion vida privada y laboral de los trabajadores a su cargo.

Incremento de flexibilizaciéon de la jornada laboral

A finales de 2018 se realizé6 una encuesta de clima laboral en toda la Compafia. Analizados los resultados
conjuntamente con los imputs recibidos por parte de los trabajadores, a mitad de 2019 se definieron 20 lineas de
mejora que marcaban la senda de la Compaiiia en el corto y medio plazo para avanzar en la mejora del clima laboral.

Entre las citadas lineas de mejora se definid la siguiente, orientada a avanzar en la conciliacion familiar y laboral:
“Estudiar el incremento de la flexibilizacion de la jornada laboral, tanto presencial como a distancia, adaptandola a la
tipologia de cada trabajo si fuera necesario”

En 2020, como se ha indicado anteriormente, la pandemia de COVID-19 llevé a la organizacidn a poner en marcha el
dispositivo necesario para que todos sus trabajadores pudiesen desarrollar desde casa su actividad de oficina.

En paralelo a esta medida excepcional, durante 2020 INERCO ha trabajado en el analisis de diferentes opciones que
permitan seguir avanzando en la conciliacion familiar una vez que se inicie la nueva normalidad tras la pandemia.

En este sentido, en 2021 se ha realizado una encuesta entre los empleados sobre un modelo hibrido de trabajo que
permita combinar trabajo en remoto y trabajo presencial en oficina, y el disefio a futuro de las oficinas de INERCO.
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Acciones en contexto COVID-19

Desde marzo de 2020 la situacion en los distintos territorios en los que el Grupo esta presente ha pasado por etapas
alternadas de mayores y menores restricciones en funcion del avance de la pandemia. Independientemente de estas
etapas, INERCO decidié mantener en todos los territorios la opcion de trabajo en casa 100% hasta finalizado el mes de
septiembre, favoreciendo asi la conciliacion en periodos de vacaciones escolares.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

El Grupo INERCO apoyay respeta la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales y por ello mantiene
un firme compromiso con la seguridad y salud de sus trabajadores y los de sus subcontratas.

PRINCIPIO PM 1
ODS 3

Codigo Etico

El Cédigo Etico de INERCO recoge la apuesta del Grupo por el desarrollo de entornos seguros de trabajo.

V. Adoptar una actitud responsable de prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el
trabajo con nuestros clientes.

Politica de seguridad y salud

Mas de la mitad de las empresas que forman parte del Grupo cuentan con sistema de gestion de seguridad y salud, por
lo que disponen de una politica de seguridad y salud.

Actualmente se esta trabajando en el analisis de la gestion preventiva en cada uno de los territorios en los que esta
presente INERCO y en el desarrollo de un estandar en materia de seguridad y salud aplicable a todas las empresas del
Grupo.

Normativa vigente

Cada una de las empresas que forman parte del Grupo INERCO cumple los requisitos legales en materia de seguridad y
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salud que le son aplicables en el pais donde desarrollan sus trabajos, asi como las regulaciones existentes sobre
convenios colectivos y asociaciones de trabajadores. Todos los trabajadores se encuentran bajo convenio.

En este apartado es importante mencionar que durante 2020 INERCO ha trabajado en el desarrollo de su Cédigo Etico
a través de la definicién de una Politica de Compliance cuyo objeto es definir los principales compromisos que son
asumidos por la organizacion en materia de cumplimiento y que deben guiar su comportamiento en todos sus ambitos
de actuaciény en la consecucion de sus objetivos empresariales.

Los principales objetivos de INERCO en materia de Compliance son:
a) promover una cultura de cumplimiento y tolerancia cero a incumplimientos normativos

b) asegurar, mediante actividades de prevencion, deteccion, supervision, formacion y repuesta, el
cumplimiento de la organizacion en el conjunto de sus actividades y operaciones con cuanta normativa le sea
aplicable, tanto la normativa externa como interna (en adelante Normativa Aplicable), y adicionalmente
evitando de este modo posibles sanciones, pérdidas econémicas y dafios reputacionales.

Una vez ultimada y revisada en Comité de Direccidn la Politica de Compliance del Grupo, con la correspondiente
planificacion, se propondra su aprobacién por el Consejo de Administracion de INERCO.

Organo interno de gestion de la Seguridad y Salud

En el afio 2003 INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria puso en marcha un érgano especifico para el seguimiento
y control de la actividad preventiva y la evaluacion de su desempeiio (Comision de Seguridad y Salud). A este drgano,
que se retne con frecuencia trimestral, se han ido incorporando empresas del Grupo de forma progresiva. Actualmente
estan presentes en la Comision todas las sociedades espafiolas que forman parte del Grupo INERCO.

En paralelo, las empresas ubicadas fuera de Espafia también cuentan con los 6rganos requeridos en materia de
seguridad y salud por sus respectivas normativas nacionales. Ej. En Colombia se ha constituido el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en Per( el Comité de Seguridad y Salud.

Canales de comunicacion

La difusion de informacion en materia de seguridad y salud en el trabajo se realiza de forma particular en cada una de
las empresas del Grupo a través de diversos medios: tablones de anuncios, portal del empleado, correo electrénico,
etc.

Adicionalmente, a nivel de Grupo, se recurre a la TV Corporativa para difundir comunicaciones de seguridad y salud de
ambito general.
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En el trabajo actualmente en curso de desarrollo de un estandar en materia de seguridad y salud se contempla como
objetivo reforzar la comunicacion en este ambito entre todas las empresas que forman parte del Grupo y, en particular,
entre los drganos internos de gestion de la seguridad y salud.

Certificacion ISO 45001

Actualmente cuentan con sistema de gestion de seguridad y salud certificado conforme a I1SO 45001 “Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) las siguientes empresas del Grupo:

- INERCO Corporacién Empresarial

- INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria
- INERCO Inspeccién y Control

- INERCO Prevencién de Riesgos

- INERCO Tratamiento de Aguas

- INERCO Acustica

- INERCO Consultoria Colombia

- INERCO Consultoria Pert

- INERCO Consultoria Brasil

Formacion en seguridad y salud en el trabajo

De forma general las empresas del Grupo brindan a sus trabajadores capacitaciones permanentes en el ambito del
cuidadoy la seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, cada empresa desarrolla acciones o programas de formacién/concienciacion especificos entre los que
pueden citarse formacion practica para trabajos en altura y espacios confinados, seguridad vial, primeros auxilios,
prevencion de desérdenes musculo-esqueléticos de origen ocupacional o riesgo psicosocial, entre otros.

Acciones en contexto COVID-19

En el afio 2020 la gestion de la seguridad y salud en el trabajo ha adquirido especial relevancia pues a los riesgos
habituales, identificados y gestionados internamente, se han unido los nuevos riesgos asociados a la COVID-19.

A continuacion, se describen las principales medidas adoptadas por la organizacion para proteger la salud de sus
empleados en pandemia:
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Comisién COVID

Enfebrero de 2020, ante las primeras noticias de avance de la enfermedad, en INERCO se constituyé la Comisién COVID,
conformada por la Direccion General, la Direccion de Recursos Humanos y la Direcciéon Econémica Financiera, con el
objetivo de tratar especificamente las actuaciones y necesidades de informacion derivadas del brote de coronavirus.

Desde esta Comisidn, que se ha reunido en numerosas ocasiones durante el afio 2020 y continua reuniéndose en la
actualidad, se harealizado un segumiento de cerca de la evolucion de la pandemia en cada uno de los territorios en los
que el Grupo esta presente y se han coordinado todos los asuntos relacionados con la COVID-19 (requisitos aplicables,
definicion e implantacion de medidas preventivas, seguimiento de casos, etc.).

Protocolo medidas preventivas

Analizadas las recomendaciones de las autoridades sanitarias, INERCO definié y mantiene actualizado su protocolo
COVID-19 en el que se establecen las medias a adoptar por parte de todos los empleados de INERCO en el desarrollo de
su actividad en la organizacion:

- Medidas higiénicas generales

- Antesdeiraltrabajo

- Desplazamientos al trabajo

- Material preventivo y uso

- Medidas preventivas en instalaciones de INERCO

- Medidas preventivas para desarrollar trabajos de campo y en instalaciones de clientes
- Trabajo en casa ante medidas de distanciamiento social

- Asistencia a reuniones o eventos externos

- Viajesinternacionales

- Comunicaciones

Plan de Contingencia COVID-19

EL 27 de febrero de 2020 INERCO aprobé su Plan de Contingencia, documento que se ha revisado posteriormente en
varias ocasiones y que estara operativo desde esa fecha hasta que la Comisién COVID, siguiendo las indicaciones de las
autoridades sanitarias de los distintos territorios, dé por finalizada la situacion extraordinaria que activa el plany se
comunique a toda la organizacion.

Este documento se desarroll6 atendiendo al deber de proteccion de la empresa, que debe garantizar la seguridad y la
salud de sus trabajadores.

El objetivo es proteger a los trabajadores de INERCO y minimizar el impacto de la pandemia en la actividad del Grupo
de Empresas para que en ningin momento quede mermada la calidad de sus productos y servicios ante la aparicion
de eventos ligados a la propagacion del coronavirus.
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Comunicacion

En un afio tan excepcional la comunicacién ha sido un pilar basico a trabajar durante todo el 2020. A nivel interno
pueden destacarse las siguientes acciones de comunicacion realizadas:

- Envio de forma continua de correos electrdnicos a todos los empleados informando de la situacion en cada
territorio, de los asuntos tratados en las reuniones de la Comision, de las medidas preventivas a adoptar, etc.

- Definiciéon y comunicacién a los empleados de cuentas de correo electronico y/o personas de contacto para
consulta o asunto relacionados con la COVID-19.

- Consulta a los trabajadores de las medidas preventivas a adoptar, realizadas a través de los érganos de gestion
de la seguridad y salud en cada territorio.

- Creaciodn y actualizacion continua de un apartado COVID-19 en el portal del empleado en el que se pueden
consultar tanto documentos internos (protocolo, procedimientos, formatos, etc.) como requisitos particulares
de clientes para el acceso a sus instalaciones.

- Divulgacion de medidas preventivas y buenas practicas a través de la TV Corporativa.

A nivel externo ha sido especialmente importante la comunicacion con nuestros clientes a través de la Coordinacion
de Actividades Empresariales para desarrollar los trabajos en condiciones seguras. Debemos destacar que, en
aplicacion del protocolo de medidas preventivas de INERCO, se han desarrollado protocolos COVID especificos para los
trabajos de campoy eninstalaciones de clientes ejecutados desde el inicio de la pandemia. Asi, las medidas preventivas
especificas para cada trabajo se han definido atendiendo a las medidas del proio protocolo de INERCO, las establecidas
por el cliente y las definidas por las Autoridades Sanitarias competentes.

Asimismo, durante 2020 se han realizado varias comunicaciones a través de redes sociales y comunicaciones directas
para los clientes de INERCO al objeto de informar de la disponibilidad de los servicios y productos ofrecidos por la
Compaifiia.

Teletrabajo

Cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reconocié la COVID-19 como una pandemia, INERCO puso en marcha
un complejo dispositivo para que todos sus trabajadores pudiesen desarrollar desde casa su actividad de oficina,
favoreciendo asi la conciliacion, minimizando desplazamientos y protegiendo su salud.

Hasta la fecha actual, en base a la evolucion de la pandemia y de acuerdo al Plan de Contingencia desarrollado, en
todas las sedes donde el Grupo tiene presencia se mantiene activo el teletrabajo o trabajo en casa y en todas aquellas
actividades criticas que no pueden ser realizadas mediante teletrabajo o que requieren presencia en campo para la
prestacion del servicio, se adoptan las medidas preventivas adecuadas establecidas por INERCO, nuestros clientes y
las Autoridades Sanitarias de cada pais.
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Adecuacion de las instalaciones y procedimiento ordenado de vuelta a las oficinas

En julio de 2020, en paralelo a la aplicacidn de trabajo en casa como medida preventiva fundamental para proteger la
salud de los empleados, INERCO comenzo con el analisis y adecuacion de sus instalaciones para permitir la vuelta al
trabajo presencial en condiciones seguras cuando la evolucion de la pandemia lo permitiese.

Asi, en las instalaciones se revisaron los sistemas de climatizacidn, se definieron rutas de circulacién, se establecieron
controles de acceso, se dispuso material para higiene y desinfeccion, se dispuso carteleria informativa sobre las
medidas a adoptary se adecuaron los puestos de trabajo para mantener la distancia social recomendada.

Para esta vuelta a la presencialidad se elaboré una “guia de retorno a las oficinas” para los empleados y se prepard un
procedimiento de ocupacion parcial de las oficinas que plantea la vuelta en tres etapas de ocupacion: 25%, 50% y >50%.

La vuelta a las oficinas con una ocupacion del 25% se inici6 en octubre de 2020 en las empresas del Grupo en Espafiay
en diciembre en Chile. A dia de hoy, y siguiendo elprincipio de precaucion, aiin no se ha avanzado a la siguiente fase de
ocupacion.

El resto de oficinas, atendiendo a la situacion de la pandemia en el territorio, se mantienen desde marzo de 2020 al
100% desarrollando el trabajo de oficinas desde casa.

Seguimiento de casos

El seguimiento de casos relacionados con la COVID (positivos, probables, sospechosos y contactos) se realiza
direcatmente desde la Comisidon COVID, definiéndose las acciones a realizar en cada caso en base al Plan de
Conteningencia aprobado.

Indicadores

En el apartado “En cifras. Resultados” se presenta los valores registrados en 2020 de los indicadores de seguimiento
utilizados para medir el progreso en la seguridad y salud en el trabajo:

- N°accidentes de trabajo total y por pais desagregado por género
- Indices de frecuenciay gravedad por empresa
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Ambiente laboral

Para INERCO trabajar por un buen ambiente laboral es fruto de su compromiso con la proteccion de Derechos

Humanos fundamentales.

Mantener un buen ambiente laboral es la base para tener un equipo mas productivo y comprometido con la

empresa, asi como clientes mas satisfechos.

PRINCIPIO PM 1

ODS 8

Medidas de desconexion laboral

Actualmente la organizacion aplica una serie de medidas de desconexion orientadas a facilitar un buen ambiente

laboral. Entre ellas, pueden citarse las siguientes:

v
v

AN

D N N N N NI N

Horario flexible con opcién de autogestionar el tiempo de almuerzo y pausas.

Acuerdos con restaurantes cercanos al area de trabajo para que el empleado tenga opcion de
disfrutarlos en su tiempo de almuerzo/ pausas.

Existencia de zonas de desconexidn con acceso a vending de bebidas calientes y frias.

Existencia de zonas de juegos y otras actividades ludicas

Jornada reducida los viernes de todo el afio lo que permite la transicion a los dias de descanso de fin
de semana.

Acuerdos con gimnasios y centros deportivos cercanos al area de trabajo, para que el empleado que lo
desee pueda realizar actividades deportivas haciendo uso de las pausas del horario flexible.
Posibilidad de gestionar por parte del empleado el tiempo de vacaciones a lo largo del calendario
laboral anual.

Disponibilidad de disfrute de permisos no retribuidos a lo largo del calendario laboral anual.

Talleres sobre pausas activas y manejo de estrés.

Tardes deportivas.

Celebracion de fechas especiales.

Torneos navidefos.

Concurso fotografico INERCO Art Skills.
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Encuesta clima laboral

A finales de 2018, en el marco del Plan Estratégico +10 se realizé encuesta de clima laboral en toda la Compafiia. En
febrero de 2019 se difundieron los resultados generales y especificos por linea de negocio/pais entre los empleados,
solicitdndose a su vez la comunicacion de sugerencias de mejora en orientadas en base a los resultados obtenidos.

Una vez analizados los resultados conjuntamente con los imputs recibidos por parte de los trabajadores a mitad de
2019 se definieron 20 lineas de mejora que marcaran la senda de la Compaiiia en el corto y medio plazo para avanzar
en la mejora del clima laboral.

Entre las lineas de mejora definidas, en las que se esta trabajando actualmente, se han establecidos las siguientes,
orientadas a la mejora del ambiente laboral:

v' Potenciar actividades de empresa/pais que refuercen las relaciones entre comparieros.

v Prestar especial atencion a la disponibilidad y funcionalidad de las zonas de esparcimiento, descanso,
almuerzo o juegos.

v Desarrollar la definicién de puestos de trabajo, clarificando con ello las responsabilidades, y potenciando
asimismo la autonomia en la toma de decisiones.
v' Potenciar los mecanismos de comunicacion bidireccionales existentes.

v Facilitar el reparto de cargas de trabajo mediante la identificacion y evaluacion de capacidades (establecer
las deseables por puesto y evaluarlas, completando los posibles déficits de formacidn y conocimientos).

v’ Facilitar la posibilidad del paso de una LN a otra (movilidad interna).

Protocolo de prevencion del acoso laboral

Anivel de Grupo se ha desarrollado el procedimiento IN-PE-34 "Procedimiento de actuacion ante situaciones de acoso
laboral", disponible para todos los empleados a través del portal de las distintas empesas del Grupo.

Adicionalmente, algunas de las empresas a nivel local realizan otras acciones en este sentido. Como ejemplo cabe
destacar la labor que se realiza en INERCO Consultoria Colombia a través del Comité de Convivencia Laboral. Entre las
tareas de este Grupo esta la promocién de mecanismos de prevencion de acoso laboral, asi como examinar de manera
confidencial los casos especificos en los que se planteen situaciones que pudieran tipificarse como acoso laboral.
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Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

El Grupo INERCO esta firmemente comprometido con el cumplimiento de los Derechos Humanos y la
abolicion del trabajo infantil/forzoso.

PRINCIPIO PM 5
ODS 8y 16

En el Grupo no sélo no se realiza contratacion de mano de obra infantil por los propios principios éticos de la
organizacion, sino que se trabaja para adquirir el compromiso de proveedores y contratistas en este sentido.

En particular, para trabajos en areas geograficas en las que puede ser mas probable detectar esta situacion, se plantean
acciones como la posibilidad de realizar auditorias a proveedores y contratistas para descartar el empleo de mano de
obra infantil o el requerimiento contractual de apoyo a la eliminacion del trabajo infantil por parte de proveedoresy
contratistas.

Por otra parte, tal y como se ha descrito en apartados anteriores, el compromiso de INERCO con el cumplimiento de
los Derechos Humanos nos lleva a trabajar sin descanso para proporcionar a todos los empleados condiciones
laborales dignas, entornos seguros de trabajo y buen ambiente laboral.

Identificacion del empleado con la entidad

La motivacién y compromiso del empleado es una de las bases del modelo empresarial aplicado. Para
INERCO es fundamental que sus trabajadores compartan valores con la organizacion porque el resultado es
una aportacion de valor para ambas partes.

PRINCIPIO PM 4
ODS 8

Cédigo Etico

VII. Procurarlaformacion, el desarrollo profesional y la estabilidad de todas las personas que forman parte de INERCO,
y velar por su integracion y satisfaccion, mediante la comunicacion y total transparencia de la informacion.
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Con laintencién de preservary potenciar los Valores de la organizacion en todas las empresas del Grupo, el Comité de
Direccion mantiene, desde hace afios, reuniones periddicas con ellos como Unico punto del orden del dia.

En estas reuniones se trabaja en la identificacion de nuevas buenas practicas y en la mejora y extension a todas las
Empresas y Divisiones del Grupo de buenas practicas ya existentes.

Comunicacion interna

Conscientes de la importancia de la comunicacion para la identificacion del empleado con la entidad, el Grupo
desarrolla numerosas acciones de comunicacion interna entre las que pueden citarse las siguientes a modo de ejemplo:

v Publicacion de las notas del Comité de Direccidn.

Publicacion de las notas de la Comisidn de Seguridad y Salud.
Publicacion de las notas de la reunidn de Principios y Valores.
Elaboracion de una Memoria anual de actividades.

Difusion de un boletin técnico: Inercomunicacion.
Publicacion de notas del Sistema de Gestion.

NN N NN

Para la comunicacion interna digital, INERCO cuenta con un Portal del Empleado adaptado a cada pais donde tiene
presencia, a través del cual los empleados pueden acceder a informacion de interés a nivel corporativo y a nivel local.
Asimismo, cuenta con la nueva herramienta, SuccessFactors, enfocada en el reclutamiento de perfiles externos y en
disponer los perfiles de cada empleado de la Compaiiia a nivel de cargo, responsabilidades, jerarquia, experiencia y
trayectoria profesional.

En particular, en el afio 2020 se han realizado numerosas comunicaciones internas entre las que pueden citarse las
siguientes:

v' Comunicaciones sobre el desempefio de la empresa,

difusion del Modelo Organizativo de INERCO (MOI),

reforzamiento de los valores de la Compafiia,

publicacion de la Memoria anual de actividades de INERCO,

difusion de dos News Letter: Inercomunicacion,

presentacion utilizada por Vicente Cortés, Presidente de INERCO, en el acto de Navidad.

D NN N NN

Adicionalmente, en 2020 se mantuvo la difusion de INERCOTV a través de los canales digitales de la Compafiia y de las
TV de cada una de las sedes, para dar informacién a toda la Compaiiia de los hitos, noticias y comunicaciones
corporativas mas importantes de cada mes.

En relacidn a los medios de comunicacion utilizados en 2020, debido a la pandemia, se utilizaron principalmente los
medios de comunicacion digitales para mantener la comunicacion entre los empleados:
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INERCOTV,

Teams,

webinars,

correo electrénicoy

la plataforma digital SuccessFactors, a través de la cual los empleados pueden acceder a los perfiles de cada
empleado de la Compafiia a nivel de cargo, responsabilidades, jerarquia, experiencia y trayectoria profesional,
asi como a otra informacion de interés.

Beneficios sociales

El Grupo INERCO cuenta con un Programa de RSC en cuyo marco se definen distintos "beneficios sociales" para los

empleados. Entre ellos cabe destacar la existencia de un Fondo Social cuyo objeto es ayudar al personal de cualquier
empresa del Grupo INERCO para hacer frente a situaciones especiales y/o sobrevenidas que supongan un desembolso
importante y extraordinario en materia de salud, y que no pueda ser soportado por la economia familiar.

Existen otros beneficios entre los que pueden citarse los siguientes a modo de ejemplo:

v

AN N NN

Subvencién para comedor.

Subvencidén en maquinas de vending.

Regalo de Navidad.

Descuentos en suministradores de servicios. Por ejemplo: telefonia, seguros médicos o viajes.
Pdlizas de salud para empleados en paises en los que se considera conveniente.

Encuesta de clima laboral

En base a los resultados de la encuesta de clima laboral realizada a finales de 2018 y los imputs recibidos por parte de
los trabajadores, en 2019 se definieron 20 lineas de mejora. Entre ellas se identificaron, y se esta trabajando en la
actualidad, en las siguientes orientadas a la identificacion del empleado con la entidad:

v

Seguir vanzando en la adopcion de otros estandares de modo que se reconozca a INERCO como un lugar de
excelencia para trabajar.

Analizar y completar, si procede, nuestros valores actuales, de manera que conservemos la esencia de la
Compafiia y que atiendan a la diversidad de la misma. Establecer mecanismos de difusion de esos valores
que nos permitan identificarnos con ellos.

Avanzar en el conocimiento de la Compaiiia por parte de todos.
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Ejercicio de revision de los valores de INERCO

En desarrollo de la segunda linea de accion indicada en el apartado anterior (analizar y revisar los valores de INERCO),
en 2020 se ha realizado un proceso de consulta y participacion de todos los empleados para definir los valores con los
que se sienten mas identificados. De ellos, los mas valorados han sido adoptados como valores INERCO:

- Compromiso con las personas

- Innovaciény tecnologia de vanguardia

- Identificacion con el cliente

- Competitividad, eficienciay rentabilidad
- Servicio integral

- Etica, legalidad e integridad

- Responsabilidad y sostenibilidad

- Equipo

Actualmente se trabaja en el establecimiento de mecanismos de difusion de esos valores entre nuestros grupos de
interés.

Evaluacion de desempeio a empleado

INERCO apuesta por un modelo de evaluacion continua realizada por los supervisores como parte de las
funciones diarias de su gestion, con el objetivo de mejorar el rendimiento del empleado y, a su vez, mejorar
los resultados de la organizacion.

PRINCIPIO PM 6
ODS 8

Estandarizacion del procesos de evaluacion de desempefo

En INERCO todo el personal con categoria igual o superior a Responsable de Gestion de Proyectos esta sujeto a un
régimen de incentivos en base al desempefio general de su unidad de trabajo y a su desempefio personal, tanto de
criterios operativos, como en el ambito de la RSC.

Durante el afio 2019 se reviso el sistema de incentivos existente con el objetivo de:

v Mejorar la proporcionalidad con los resultados obtenidos, tanto por el Grupo como por las Lineas de Negocio.
v’ Utilizar valores de referencia econémicos, directos y objetivables para su determinacion.
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v" Reducir el nimero actual de parametros que permita valorar el desempefio particular, para simplificar su
aplicacion y comunicacion.

Este nuevo sistema ya ha sido aplicado en 2020.

Formacion del empleado/a

INERCO trabaja en un modelo global de gestion del talento que le permita ofrecer un desarrollo profesional
de primer nivel a sus trabajadores, estableciendo planes de carrera para que se adquieran las habilidades
necesarias para su desarrollo profesional.

PRINCIPIO PM 1
ODS 4

Cédigo Etico

VII. Procurar laformacion, el desarrollo profesional y la estabilidad de todas las personas que forman parte de INERCO,
y velar por su integracion y satisfaccion, mediante la comunicacion y total transparencia de la informacion

Plan de formacién y desarrollo

Anualmente se definen Planes de Formacion para las distintas empresas/areas de la Compafiia, alineados con los
objetivos estratégicos fijados. Estos planes son ejecutados a lo largo del afio conforme a la programacion establecida,
realizandose sobre ellos un seguimiento casi en continuo.

Los Planes de Formacidn contemplan acciones de caracter generalista para todo el personal de la Compafiia, como
formaciones especificas para determinados perfiles profesionales. A modo de ejemplo pueden citarse las siguientes
tematicas de formacién/capacitacion continua:

v Autocuidado y seguridad y salud en el trabajo.
Nuevas Tecnologias.

Normativa ambiental, social, industrial, etc.
Productos y servicios de la Compaifiia.

NSRNINIEN

Idiomas.
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Estos planes anuales se complementan con otras acciones formativas, no planificadas inicialmente pero igualmente
necesarias y provechosas.

Actualmente se trabaja en la implantacion de médulo de formacion de SuccessFactors (SSFF) en todas las empresas
del Grupo y en el desarrollo de un estandar comun dentro del Grupo para la planificacion, gestion y seguimiento de la
formacion.

2020 ha sido un afio complicado en materia de formacion que ha requerido mucha dedicacion para formacién y
concienciacién sobre medidas preventivas frente a la COVID-19. En este contexto no se ha realizado, como estaba
previsto, la difusion entre los empleados de una pildora formativa en materia de Derechos Humanos. No obstante, ya
se ha planificado para su puesta a disposicion de los trabajadores en 2021 a través del catalogo de cursos disponibles
en SSFF.

Enrelacion al registro de horas formativas en los distintos territorios, debe indicarse que a dia de hoy no se dispone de
un sistema estandarizado para ello, situacion que se resolvera con la implantacion, actualmente en curso, del médulo
de formacion de SSFF. Este modulo nos permitird a futuro disponer de indicadores fiables para medir el progreso en la
gestion de la formacion de los empleados. No obstante, en el apartado “En cifras. Resultados” se presentan las horas
registradas de formacién en 2020.

Reuniones de equipo

ElGrupo INERCO promueve la estancia temporal de técnicos inter-sedes para su participacion en proyectos especificos
potenciando con ello la transversalidad, la difusion interna del conocimiento y la realizacion de trabajos conjuntos
entre personas de una misma linea de negocio de diferentes paises.

Gestion del talento

Como parte de plan estratégico, el Grupo INERCO incluye el disefio de un modelo global de gestion del talento que
permita identificar a los mejores y atraerlos en sus diferentes modalidades, asi como ofrecer un desarrollo profesional
que contribuya a su vinculacion estable con el Grupo.

Actualmente se trabaja para reforzar la gestion interna de carreras, sistematizandose y planificindose planes de
carrera, de modo que se adquieran las habilidades necesarias para el desarrollo profesional. Asimismo, se esta
trabajando para desarrollar un programa de seguimiento personalizado de desarrollo de estos planes de carrera a
determinados niveles, incluyendo feed back.

La formacion se dirige a contar con equipos de trabajo con vision global, vocacion internacional y formacion
multidisciplinar.
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Desarrollo profesional de los empleados

El Grupo INERCO mantiene una estrategia de expansion territorial y desarrollo de nuevas lineas de negocio. En este
sentido, en linea con el objetivo estratégico de propiciar la formacion, promocion y desarrollo profesional de su
personal, cuando se prevén oportunidades de negocio interesantes, para liderar dichas oportunidades siempre se
cuenta principalmente con personal propio como via de promocion.

En 2020 se ha puesto en marcha a nivel de Grupo el mddulo de carrera profesional dentro de SuccessFactors, a través
del cual se ofrece a los empleados la posibilidad de acceder a las vacantes de movilidad interna.

Flexibilidad laboral para formacion

Desde la Compafiia se facilita a los empleados flexibilidad para desarrollar estudios de pregrado y postgrado, orientada
a la compatibilizacion de trabajo, estudios y familia.

Acciones derivadas de la encuesta clima laboral

En base a los resultados de la encuesta de clima laboral realizada a finales de 2018 y los imputs recibidos por parte de
los trabajadores, en 2019 se definieron 20 lineas de mejora. Entre ellas se identificaron, y se esta trabajando en la
actualidad, en las siguientes orientadas a la formacion del empleado:

v' Hacer participes a los empleados de los planes de formacién/capacitacion, potenciando la recogida de sus
sugerencias al respecto.

v Desarrollar planes de formacion trasversales dentro de una Linea de Negocio, para varios Territorios, de
manera que se permita completar y acceder al conocimiento experto que haya en toda la Casa

Acciones en contexto COVID-19

Durante el afio 2020 se ha realizado un importante esfuerzo en la difusion/formacion sobre:

- Medidas preventivas frente a la COVID-19.

- Medidas preventivas ergondmicas a considerar para desarrollar trabajo en casa.

- Medidas preventivas y buenas practicas orientadas a minimizar los riesgos psicosociales ligados a la situacién
de pandemiay aislamiento social que estamos viviendo.

EINF 2020

Informe de Progreso | 58



INERCO @2

Generar oportunidades para jovenes con talento
La inversion en talento es la llave de crecimiento para hacer realidad la visién de INERCO.

La organizacidon esta comprometida con la generacién de oportunidades para jovenes con talento,
consciente de la importancia de ello para el éxito de la propia empresa, el desarrollo de las personas y la
sociedad en general.

PRINCIPIO PM 6
0DS 4,9y 10

Cédigo Etico

VII...Procurar la formacion, el desarrollo profesional y la estabilidad de todas las personas que forman parte de INERCO,
y velar por su integracidn y satisfaccion, mediante la comunicacion y total transparencia de la informacion

Colaboracion para la realizacion de practicas académicas

El Grupo INERCO colabora de forma habitual con diversos organismos de formacién y con Universidades en paises
como Espafia, Colombia, Pert o Chile, al objeto de ofrecer la oportunidad de completar su formacion teérica a jovenes
titulados y estudiantes.

En particular puede citarse la colaboracion con la Universidad de Sevilla, que ha permitido que en los ultimos 5 afios
mas de 100 estudicantes hayan realizado en INERCO sus practicas académicas extracurriculares.

No obstante, cabe mencionar que la pandemia de COVID-19 ha afectado a la baja el ofrecimiento de becas de
formacion.

Participacion en ferias de empleo

En Espafia, INERCO participa cada afio en el Foro de Empleo de la ETSI (ESIEM-Encuentro sobre Ingenieriay Empleo) y
en el Foro de Empleo de la Universidad Rovira i Virgili, en Tarragona. Estos foros tienen como objetivo el acercamiento
de alumnos que proximamente se incorporaran al mundo laboral a empresas demandantes de empleo.
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INERCO Open Innovation

INERCO Open Innovation es un programa de incubadora de empresas que ofrece:

v

Un programa especializado para la aceleracion de iniciativas innovadoras aplicadas al desarrollo industrial
sostenible.

Asesoramiento y mentoring por parte deINERCO en materia de gestion empresarial, desarrollo de negocio,
econdmico-financiero y de recursos humanos.

Una dotacion en metalico desde 3.000 euros para el inicio de la actividad.

La cesion de un espacio independiente y acondicionado para el desarrollo de las actividades planteadas, en un
entorno netamente empresarial en cualquiera de las sedes de INERCO en el mundo (Brasil, Chile, Colombia,
Espafia, México, Peru, Portugal y USA).

La entrada del proyecto en mercados globales y su internacionalizacidn a través de los canales proporcionados
por INERCO.

El compromiso de INERCO de valorar y materializar su participacion en el proyecto empresarial propuesto, de
comun acuerdo con sus proponentes.

A través de este programa INERCO apoya nuevas iniciativas innovadoras en todo el mundo con alto potencial de

crecimiento, centradas en las areas de la Energia, el Medio Ambiente, la Seguridad Industrial o la Prevencién de Riesgos

Laborales y dirigidas a sectores como la industria quimica, petroquimica, oil&gas, la generacion eléctrica, las

infraestructuras o la mineria.

Actualmente se encuentra abierta la cuarta convocatoria de este programa.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

NUmero total y distribucion de empleados por género, pais y clasificacion profesional a cierre de 2020
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Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo a cierre de 2020

Grupo INERCO
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Promedio anual 2020 de contratos indefinidos y temporales por género

Grupo INERCO
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Promedio anual de contratos parciales por sexo, edad y clasificacién profesional

No se aporta informacion en este apartado dado que el porcentaje de contratos parciales en la compafiia es no
significativo, inferior al 3%.

NiUmero de despidos por género, edad y clasificacion profesional durante 2020
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Remuneraciones medias desagregados por género y clasificacién profesional. Brecha salarial

Para ajustarse a la realidad global de la organizacion y estandarizar criterios de calculo a nivel de Grupo, se han
modificado las categorias profesionales para las que se realizara el calculo de este indicador a partir de 2020, motivo
por el que no puede presentarse informacidn sobre su evolucion.

Espafna. Remuneraciones medias 2020

Espaiia

CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha
Personal Técnico
Titulados Universitarios 37.561,00 € | 34.192,00 € 9,0%
Otros técnicos 27.945,00 € | 26.392,00 € 5,6%
Auxiliares y administrativos 22.513,00 € | 23.836,00€ | -59%
Personal SSGG
Titulados Universitarios SSGG 53.103,00 € | 40.034,00€ | 24,6%
Otras titulaciones SSGG 25.466,00 € | 29.456,00€ | -15,7%
Auxiliares y administrativos SSGG 24.643,00 € | 25.678,00€ | -4,2%
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Clasificacion profesional

Todas las remuneraciones indicadas se encuentran por encima de los convenios de aplicacidn. Por ejemplo, en Espaiia
mas del 85% de los empleados estan sujetos al Convenio colectivo del sector de empresas de ingenieria y oficinas de
estudios técnicos. Este establece un salario anual en 2020 para las categorias de titulado superior y titulado medio de
25.727,97€y 19.653,93€ respectivamente, importes muy inferiores a las remuneraciones de INERCO en 2020 para estas

categorias.
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Colombia. Remuneraciones medias 2020

INERCO @2

CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha
Personal Técnico
Titulados Universitarios 13.172,04 € | 11.673,90 € 11,4%
Otros técnicos 5.817,28 € 5.747,98 € 1,2%
Auxiliares y administrativos 2.790,06 € | 2.968,56 € -6,4%
Personal SSGG
Titulados Universitarios SSGG 7.369,32€ | 6.841,80€ 7,2%
Otras titulaciones SSGG 2.081,52€ | 4.383,40€ | -110,6%
Auxiliares y administrativos SSGG 3.198,16 € | 4.040,68 € -26,3%
Colombia
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Clasificacion profesional
Chile. Remuneraciones medias 2020
CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha
Personal Técnico
Titulados Universitarios 26.259,98 € | 14.004,50€ | 46,7%
Otros técnicos 21.076,12 € 9.245,60 € 56,1%
Personal SSGG
Titulados Universitarios SSGG 27.910,22 € | 2.499,72 €*
Otras titulaciones SSGG 16.769,96 € | 10.622,92 € 36,7%
Auxiliares y administrativos SSGG
*Corresponde a la remuneracién de una mujer que desempefi un cargo de Auxiliar Administrativo y trabaj6 4,5 meses
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Peru. Remuneraciones medias 2020
CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha
Personal Técnico PY
Titulado superior 19.502,48 € |21.712,82€ | -11,3%
Titulado medio 9.693,33€ |14.332,95€ | -47,9%
Auxiliares y administrativos
Personal SSGG
Titulado superior SSGG 38.868,42 €
Titulado medio SSGG 13.303,59 €
Técnico especialista SGG 5.885,38€ | 8.41436€ | -43,0%
Auxiliares y administrativos SSGG 5.460,00 €
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Clasificacion profesional
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Brasil. Remuneraciones medias 2020

CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha

Personal Técnico
Titulados Universitarios 4.116,00 € 5.457,84 € -32,6%
Otros técnicos 1.570,00 €
Auxiliares y administrativos

Personal SSGG
Titulados Universitarios SSGG 10.000,00€ | 6.885,00 € 31,2%
Otras titulaciones SSGG
Auxiliares y administrativos SSGG ~ 2.150,00 €
12000

Portugal. Remuneraciones medias 2020
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Clasificacion profesional

Titulados Universitarios

40.000,00 €

41.400,00 €

-3,5%

Otros técnicos

Auxiliares y administrativos

7.100,00 €

Personal SSGG

Titulados Universitarios SSGG

79.500,00 €

Otras titulaciones SSGG

Auxiliares y administrativos SSGG

13.400,00 €
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Portugal
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México. Remuneraciones medias 2020
CATEGORIA Hombres Mujeres Brecha
Personal Técnico
Titulados Universitarios 43.950,00 € | 40.910,00 € 6,9%
Otros técnicos
Auxiliares y administrativos
Personal SSGG
Titulados Universitarios SSGG 78.170,00 € | 101.840,00€| -30,3%
Otras titulaciones SSGG
Auxiliares y administrativos SSGG 19.320,00 €
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Remuneraciéon media de Consejeros y Directivos en 2020:

INERCO @2

Remuneracion (€) Variable
Mujeres 31.556 0 114
Hombres 66.627 0 559

Pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por género.
Prestaciones sociales incluidos los planes a largo plazo.

Pais Total Mujeres Hombres
ESPANA 3.333.283,75 € 1.146.555,05 € 2.186.728,70 €
EEUU 30.726,99 € -€ 32.726,99 €
COLOMBIA 288.413,10 € 147.149,54 € 141.263,56 €
PERU 26.070,25 € 13.035,13 € 13.035,13 €
CHILE 83.875,16 € 26.560,47 € 57.314,69 €
BRASIL 30.171,24 € 12.571,35€ 17.599,89 €
MEXICO 77.166,94 € 30.009,37 € 47.157,57 €
PORTUGAL 66.169,55 € 51.465,21 € 14.704,34 €
3.935.876,98 € 1.427.346,10 € 2.508.530,88 €

Politicas de conciliacién.

Bajas maternales/paternales Grupo INERCO:

Hombres Mujeres
Plan Pensiones 87.785,09 € 16.713,97 €
Bajas 2019 2020
Maternales 11 10
Paternales 13 10
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Bajas paternales/maternales 2020

Personas con reduccion de jornada a peticidn propia:
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Seguridad y Salud

Accidentes de trabajo con baja desagregado por género, indice de frecuencia e indice de gravedad

2020
N2 ACCIDENTES CON BAJA N2 ACCIDENTES CON BAJA e T
HOMBRES MUJERES
INCE 0 0 0 0
INITC 1 0 3,95 0,1
. INIC 1 0 15,15 0,38
ESPANA
INPR 0 0 0 0
INTA 0 0 0 0
INAC 0 0 0 0
COLOMBIA 2 3 3,93 21,33
CONSULTORIA 0 0 0 0
CHILE —
TECNOLOGIA 0 0 0 0
PERU 0 0 0 0
BRASIL 0 0 0 0
MEXICO 0 0 0 0
PORTUGAL 0 0 0 0
USA 0 0 0 0

Enfermedades profesionales

En el Grupo INERCO no se han registrado enfermedades profesionales en 2020.

Absentismo

El registro de absentismo en 2020 no se considera representativo de la actividad normal de la organizaciéon dada la
situacion de trabajo en casa como medida para proteger la salud de los empleados.

Horas de formacién totales
Todas las empresas del Grupo Inerco cuentan con politicas de formacién de empleados en ambitos como:

v Seguridady Salud
Idiomas
Formacion técnica especifica

AN NN

Otros (gestion equipos, herramientas informaticas, etc.)
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A dia de hoy no se dispone de registros estandarizados de las horas dedicadas a formacion en los distintos territorios.

La implantacion del médulo de formacion de SSFF nos permitira a futuro disponer de indicadores fiables para medir el

progreso en la gestion de la formacion de los empleados.

No obstante, en la siguiente tabla se recogen las horas de formacion registradas por los empleados en 2020 a nivel de

Grupo.

Formacion rebibida por los empleados en 2020 Horas

Seguridad y salud 1532
Idiomas 1871
Formacion técnica especifica y otros 3864
TOTAL 7267
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Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE

Para INERCO la Responsabilidad Social Corporativa es uno de los grandes bloques que agrupan los principios
de la organizacion y por ello queremos contar con proveedores que compartan nuestro enfoque.

PRINCIPIO PM 2
ODS 8

Codigo Etico
El Cédigo Etico de INERCO establece como valor institucional y ético "Exigir a nuestros suministradores un
comportamiento ético y responsable en cuanto a la seguridad y el medioambiente, la no discriminacién de sus

empleados y su independencia frente a los poderes politico y econdmico" y "Adoptar una actitud responsable de
prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad propias y ajenas, en el trabajo con nuestros clientes".

Sistema de homologacién de proveedores

Dentro  del  Grupo, |la gestion de  proveedores  se realiza a nivel de  empresa.
En particular, las empresas espafiolas que cuentan con un sistema de gestién implantado, aplican una sistematica de
homologacién de proveedores que contempla la evaluacion de diversos aspectos como calidad, medioambiente,
seguridad y salud, RSC, etc., asi como su desempefio en trabajos anteriores. Adicionalmente, se solicita a los
proveedores su compromiso con los siguientes principios que la organizacion entiende basicos:

v' Compromiso de no discriminacién hacia las personas que forman parte de la organizacion, clientes y
proveedores.

v Conducir la actividad comercial bajo la premisa de respeto a los Derechos Humanos, justicia, honestidad y
transparencia.

v Adoptar una actitud responsable de prevencion y cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

v" Apoyar la eliminacién del trabajo infantil, forzoso o realizado bajo coaccion.

v Apoyar la libertad de afiliacion.

v No ofrecer/aceptar sobornos para conseguir/conceder ventajas comerciales.

v Contribuir al desarrollo sostenible minimizando el impacto ambiental de la actividad.

v Velar por laindependencia respecto a los poderes politico y econémico.
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En INERCO Consultoria Colombia, Pert y Brasil también se aplican sistematicas de evaluacion y homologacion de
proveedores en los ambitos de calidad, respeto al medioambiente y seguridad y salud laboral.

Proveedores como aliados de RSE en la empresa

En INERCO somos conscientes de la importancia de trabajar con nuestros proveedores como aliados
estratégicos que compartan nuestros principios y valores.

PRINCIPIO PM 2
ODS 8

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores

Como se ha indicado anteriormente, el C6digo Etico de INERCO establece las lineas de base de su compromiso con la
RSE y la necesidad de contar con suministradores que compartan con nosotros principios y valores.

La comunicacion de estos principios y valores se realiza a todos los proveedores de INERCO y, en general, a cualquier
parte interesada facilitando su acceso a la "Misién y Cédigo Etico" de INERCO a través de la web de la organizacién
(www.inerco.com).

Sistemas de gestion de calidad

La mayor parte de las empresas que constituyen el Grupo INERCO tienen implantado un sistema integrado de gestion.
Ello implica la sistematizacion de criterios para la seleccion de proveedores y el seguimiento de su desempefio.

INRCO quiere trabajar con proveedores aliados con los que comparta sus valores en materia de RSE. Tal y como se ha
indicado en el apartado anterior. Actualmente, en el marco del sistema de gestion implantado en las empresas
espafiolas, se solicita a los proveedores su compromiso con ocho principios que la organizacion entiende basicos en
materia de responsabilidad social corporativa y respeto a los Derechos Humanos.

Buzén de sugerencias

INERCO dispone en su pagina web de un formulario de contacto a través del cual los proveedores, como parte
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interesada, pueden comunicar o solicitar a la organizacion la informacion que consideren de interés, en particular, en
el ambito de la vulneracion de los Derechos Humanos.

Acciones en contexto COVID-19

En marzo de 2020, ante el avance de la pandemia, desde la Direccion General se remitieron comunicados a los
proveedores de INERCO para informarles de las medidas preventivas que la empresa habia decidido adoptar para
proteger la salud de los trabajadores y colaborar en la contencion del virus. Asimismo, se les indicaban las vias de
comunicacidén que permanecian a su disposicion para cualquier cuestion sobre entregas o servicios en curso y entrega
de facturas.

Por otra parte, en el Plan de Contingencia de INERCO se definieron las medidas excepcionales a adoptar en el ambito
de la Cooridacion de Actividades Empresariales con proveedores:

- Acontratas que desarrollan su actividad en instalaciones de INERCO solicitarles evaluacion riesgos y protocolo
de actuacién ante coronavirus e informarles de las medidas aplicables establecidas en el protocolo COVID de
INERCO.

- A contratas que desarrollan trabajos de campo o en instalaciones de clientes solicitarles su adhesion a las
medidas preventivas/protocolos especificos COVID-19 establecidas por INERCO para los trabajos concretos a
desarrollar

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso

El Grupo INERCO esta firmemente comprometido con el cumplimiento de los Derechos Humanos y la
abolicion del trabajo infantil/forzoso.

PRINCIPIO PM 4
ODS 8

En el Grupo no solo no se realiza contrataciéon de mano de obra infantil ni trabajo forzoso por los propios principios
éticos de la organizacion, sino que se trabaja para adquirir el compromiso de proveedoresy contratitas en este sentido.

En particular, paratrabajos en areas geograficas en las que puede ser mas probable detectar esta situacion, se plantean
acciones como la posibilidad de realizar auditorias a proveedores y contratistas para descartar el empleo de mano de
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obra infantil o el requerimiento contractual de apoyo a la eliminacion del trabajo infantil/forzoso por parte de
proveedores y contratistas.

Lucha contra la corrupcion y soborno

La independencia de los poderes politico y econédmico es un pilar basico del Cédigo Etico de INERCO.
PRINCIPIO PM 10

ODS 16

En la organizacién no se han presentado casos de corrupcion ni soborno. No obstante, para trabajos que se desarrollan
en areas geograficas en las que esta situacion puede presentarse con mayor probabilidad, la empresa trabaja en
acciones como:

v"Incluir clausulas anticorrupcidn en los contratos laborales de los trabajadores y en las 6rdenes de servicio
realizadas con los proveedoresy contratistas.
v"Incluir clausulas anticorrupcion en el procedimiento de homologacion de proveedores y contratistas.
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Conocimiento del impacto ambiental de la entidad
La organizacidn conoce el impacto ambiental asociado a su actividad y lo valora como no significativo. No
obstante, se definen pautas de actuacion para minimizar los impactos mas relevantes identificados.

PRINCIPIO PM 7
ODS 11

Politica de reduccion de consumo

[VI. Minimizar el impacto ambiental de las actividades de INERCO]

Este valor se traduce en consignas internas de minimizacion de consumos de papel, agua y energia eléctrica,
principales consumos asociados a la actividad.

Sistemas de gestion ambiental

Algunas empresas del Grupo cuentan con sistema de gestion ambiental y, por tanto, han identificado y evaluado sus
impactos ambientales. Dado que estas empresas son representativas de la actividad del Grupo, la organizacién dispone
de informacion sobre sus impactos ambientales mas significativos.

Asi, aunque el impacto ambiental del Grupo, por las caracteristicas de su actividad, no es relevante, la organizacion
establece medidas para minimizar y/o controlar los aspectos ambientales mas significativos:

v' Consumo de papel.
Consumo de agua.
Consumo de energia eléctrica.

AN

Generacion de residuos (mayoritariamente no peligrosos y pequefias cantidades de peligrosos).

Para minimizar el impacto asociado al consumo de recursos se establecen buenas practicas y se realizan inversiones
en nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Para los residuos se difunden buenas practicas orientadas a minimizar su generacion y correcta gestion. En cualquier
caso, la gestion final se realiza a través de gestores autorizados para cada tipo de residuo.

En el apartado “En cifras. Resultados” se presentan indicadores de gestion ambiental de la organizacién (consumos,
residuos y huella de carbono).

EINF 2020

Informe de Progreso | 84



INERCO @2

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente

El Cédigo Etico de INERCO establece como valor institucional la minimizacién del limpacto ambiental de las
actividades de la organizacion.

Aunque el impacto ambiental directo de la organizacion no resulta significativo, en las distintas sedes se
trabajan en su minimizacion a través del uso de tecnologias respetuosas con el medioambiente y practicas
de uso responsable de recursos.

PRINCIPIO PM 7
ODS 11

Codigo Etico

[’Minimizar elimpacto ambiental de las actividades de INERCO" ]

Este valor se traduce en consignas internas de reciclado de residuos, especialmente papel, como principal residuo
generado en el desarrollo de la actividad, y de minimizacién de consumo de recursos (papel, agua y energia eléctrica).

Buenas practicas para un uso sostenible de recursos

La consigna de uso sostenible de recuros es general en la organizacion, aplicable a todas y cada una de las sedes del
Grupo.

Adicionalmente, cabe destacar que algunas de las empresas del Grupo cuentan con sistemas de gestion ambiental y/o
grupos de trabajo especificos para impulsar mejoras en la gestién ambiental de la organizacion.

En particular, la sede principal de la organizacién cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental y procedimientos
definidos para el control del consumo de recursos que han sido evaluados y valorados como significativos o
controlados (agua, papely energia eléctrica) En estos procedimientos se establecen los mecanismos implantados para
el controly seguimiento del consumo de recursosy se establecen los informes y registros sobre el consumo de recursos,
asi como las responsabilidades de elaboracién, supervision y archivo de los mismos.
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Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos

INERCO, en linea con su compromiso de minimizar el impacto ambiental de su actividad, promueve la aplicacion de
nuevas tecnologias de menor impacto ambiental en sus instalaciones.

La solucion implantada es particular para cada sede, atendiendo a las caracteristicas de cada edificio y su uso.

En particular, en el Edificio Cartuja, sede principal del Grupo, se dispone de paneles solares y ldmparas LED. En 2017 se
finalizé una auditoria de eficiencia energética conforme al Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se
transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la
eficiencia energética, en lo referente a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores
energéticos y promocion de la eficiencia del suministro de energia. En esta auditoria se analizaron dos parametros
fundamentales: consumo absoluto de energia eléctrica (kWh/afio) y estimacion del reparto por lineas consumidoras
del edificio y se puso en relieve el evidente compromiso de INERCO con el ahorro energético y uso responsable recursos.
Este informe también recogia propuestas de medidas adicionales a las muchas ya realizadas por la organizacion. Para
2021 esta prevista la realizacion de una nueva auditoria energética.

En sedes de menor tamafio las acciones se han centrado en el cambio progresivo a luminarias de bajo consumo.
Mencionar el caso particular de las oficinas de Chile, ubicadas en un edificio que cuenta con la certificacién LEED.

Asimismo, desde cada una de las empresas, se trabaja en la comunicacion a todo el personal de buenas practicas que
permitan realizar un uso eficiente de los recursos, a través de la publicacion de boletines informativos, envio de correo
electrénico o difusion de programas ambientales.

Acciones en contexto COVID-19 (A/P)

La decision adoptada por INERCO de realizar trabajo desde casa para proteger la salud de sus empleados también ha
tenido una repercusion positiva sobre el impacto ambiental de la actividad porque:

1- Hareducido de forma significativa los desplazamientos diarios al lugar de trabajo y, por tanto, las emisiones de
CO2 asociadas al transporte.

2- Haimpulsado el uso de herramientas digitales y la digitalizacion de documentos y registros utilizados en el
desarrollo diario de la actividad, reduciendo de forma importante el consumo de papel.

3- Sehareducido el consumo de aguay electricidad de las oficinas.
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Movilidad sostenible

INERCO apuesta por un modelo de movilidad sostenible, fomentando entre sus trabajadores el uso de
transporte publico o vehiculos no emisores.

PRINCIPIO PM 7
ODS 11

Cédigo Etico

[VI. Minimizar el impacto ambiental de las actividades de INERCO]

Fomento de la movilidad sostenible

Aunque el enfoque global de promover la movilidad sostenible es aplicable a todas las sedes del Grupo, la realizacion
de acciones para el fomento de la movilidad sostenible se ha priorizado atendiendo al nimero de empleados asociados
a cada una de ellas. Asi, las primeras medidas adoptadas estan asociadas a la sede corporativa de INERCO situada en
el Parque Cientifico Tecnoldgico Isla de la Cartuja (Sevilla), en la que el nUmero de trabajadores en diciembre de 2020
era aproximadamente de 250 trabajadores (45% del total de empleados del Grupo).

Medidas adoptadas en la sede de Cartuja:
1-INERCO se ha adherido al proyecto eCitySevilla

ECitySevilla es unainiciativa de colaboracion plblico-privada pionera en Espafia que plantea el desarrollo en la Isla de
la Cartuja de un modelo de ciudad en ecosistema abierto, digital, descarbonizado y sostenible en 2025, adelantando
en veinticinco afios los objetivos de energia y clima establecidos para 2050. EL objetivo es lograr que el PCT Cartuja
cuente con un suministro de electricidad 100% renovable, generado en la propia Isla de la Cartuja y con edificaciones
mas eficientes, incentivar modelos sostenibles, con mas espacio para peatones y ciclistas y potenciando el uso del
vehiculo eléctrico.

2-En diciembre de 2020, en el marco del proyecto eCitySEvilla, INERCO confirmé su participacion en un proyecto piloto
cuyo objetivo era fomentar la movilidad sostenible de los trabajadores del PCT Cartuja mediante el uso de la
plataforma Meep, App integradora de movilidad, su conexion con la app de Ciclogreen (app que apuesta por la
movilidad sostenible, premiando a los usuarios por sus desplazamientos) y una plataforma web personalizada. A través
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de este piloto se ha lanzado en 2021 un Programa de Incentivos a la movilidad sostenible en las empresas que
participan, con acceso a un Panel de Control y calculo de reduccion de emisiones de CO2.

3-Se dispone de un parking de bicicletas que cuenta con 78 bastidores de bicicletas y espacio adicional disponible.

Mitigacion del cambio climatico

INERCO, consciente de la trascendencia de la mitigacion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl),
trabaja desde sus origenes en ayudar a sus clientes en materia de optimizacion energética de grandes
instalaciones de combustion. Actualmente ofrecemos un elevado nimero de servicios orientados
especificamente a la descarbonizacién de la economia.

A pesar de la baja intensidad en emisiones de GEI de nuestra propia actividad, la adecuada gestion y
minimizacion de estas emisiones constituye uno de nuestros objetivos en materia ambiental.

PRINCIPIO PM 7
ODS 13

Codigo Etico

[VI. Minimizar el impacto ambiental de las actividades de INERCO]

Huella de carbono

Dentro del Grupo, INERCO Ingenieria, Tecnologia y Consultoria fue pionera en el reporte de sus emisiones directas e
indirectas de CO, (alcances 1y 2) a SACE (Sistema Andaluz de Compensacion de Emisiones) desde su implantacion por
la Junta de Andalucia en el afio 2009, habiéndose identificado como principal fuente de emision la derivada del
consumo de electricidad en la sede Corporativa de Sevilla.

Actualmente INERCO ha decidido iniciar el proceso de ampliacion de los limites de bateria de su huella de carbono, con
el objetivo a medio plazo de incluir al resto de empresas del grupo y calcular los alcances 1,2y 3.

Asi, el calculo de la huella de carbono correspondiente a 2020 nos servira como punto de partida para iniciar este
proceso.

EINF 2020

Informe de Progreso | 88



INERCO @2

Es importante destacar tres aspectos que debemos tener en consideracion a la hora de interpretar los resultados:

1- 2020 ha sido un afo excepcional con limitaciones a la movilidad y muchas dificultades afiadidas para el
desarrollo de la actividad normal de la organizacion.

2- En 2020, por la escasa representatividad del dato, no se ha incorporado aln la huella de carbono asociada a los
desplazamientos de los trabajadores a sus respectivos centros de trabajo. No obstante, cabe mencionar que la
adopcidn de trabajo en casa como medida prioritaria por parte de la empresa para proteger la salud de sus
empleados tiene una repercursion directa, importante y positiva en las emisiones de GEI de la organizacion.

3- Eneste primer afio de ampliacion de alcance para el calculo de la huella de carbono de INERCO no se dispone
de registro de todos los datos, por lo que ha sido necesario realizar estimaciones para esos datos en base al
numero de empleados.

4- Como primer paso en el proceso de ampliacion de alcance indicado, para 2020 hemos realizado el calculo de
la huella de carbono asociada a las empresas ubicadas en Espafia (metodologia consolidada para alcances 1y
2y screeening inicial para alcance 3) y screening inicial para los tres alcances de la huella de carbono asociada
a las empresas ubicadas en el resto de paises.

Los resultados preliminares obtenidos para 2020, afio extraodinariamente poco representativo por el cierre de las
oficinas y el paso a modo trabajo en casa como norma general, mantienen a las emisiones indirectas derivadas del
consumo de electricidad como mas relevantes que las emisiones directas, pero reduciendo la diferencia debido a la
incorporacion de vehiculos en renting como fuentes de emision de alcance 1.

Como puede observarse en las graficas presentadas en el apartado “En cifras. Resultados”, las emisiones indirectas de
alcance 3 se sitian como la principal fuente de emision asociada a las actividades de INERCO.

Plan de reduccion de emisiones

Las medidas del plan de reduccion de emisiones de GEI se han centrado hasta la fecha fundamentalmente en reducir
las emisiones indirectas por consumo de electricidad, al ser esta la principal fuente de emision en la huella de carbono
de alcances 1y 2 en los afios previos a 2020.

Las principales actuaciones ya implantadas son:
1- Optimizacion del consumo eléctrico en iluminacién

Sustitucion de tubos LED por paneles LED y tubos LED mas eficientes, uso de balastros electrénicos en los
sistemas de iluminacion, uso de sistemas de deteccidn de presencia para el encendido de luminarias en lugares
de paso y sectorizacion de zonas

2- Optimizacion del consumo eléctrico en calefaccidn y aire acondicionado

Fijacion de temperaturas maximas y minimas en inverno y verano, y tareas de limpieza y mantenimiento
programado para garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos
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3- Incentivacion y la sensibilizacion de los trabajadores para que procedan al apagado de equipos
(ordenadores, iluminacidn, aire acondicionado/calefaccion) al cierre de la jornada laboral
4- Parking de bicicletas con capacidad para 78 bicicletas

En este punto es importante destacar la relevancia de la reduccién de las emisiones asociadas a los desplazamientos
de los empleados a sus centros de trabajo en 2020 ya que desde marzo todas las sedes se encuentran en modo trabajo
en casa para las actividades que lo permiten.

Promocion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente

La Mision de INERCO establece de forma explicita la contribucion al desarrollo industrial sostenible,
ofreciendo productos y servicios tecnoldgicos avanzados en los ambitos de la ingenieria, el medio ambiente
y la seguridad.

PRINCIPIO PM 9
ODS9

Mision

Contribuir al desarrollo industrial sostenible, ofreciendo productos y servicios tecnolégicos avanzados en los ambitos
de la Ingenieria, el Medio Ambiente y la Seguridad.

Codigo Etico

Procurar que el desarrollo industrial sea plenamente respetuoso con el entorno, para lograr asi una mejora progresiva
de su aceptacion social

Innovacion y desarrollo tecnolégico

INERCO posee una marcada vocacion por la Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico, caracter que ha definido su
trayectoria desde 1984.

EINF 2020

Informe de Progreso | 90



INERCO @2

La preocupacion constante por mejorar y ofrecer una solucion acorde a las necesidades reales en cada caso es uno de
los ejes de INERCO en su dia a dia. Ponernos del lado de nuestros clientes siempre nos ha facilitado una vision
panoramica de cada problema sobre la que trabajar.

Si a esto afiadimos nuestra vocacion por innovar, por mejorar nuestras tecnologias de desarrollo propio para la
reduccion de emisiones, la eficiencia energética, el control de ruidos, el tratamiento de aguas industriales y la
recuperacion de suelos contaminados o nuestra metodologia en consultoria HSSEC y formacion en emergencias, el
resultado siempre favorece a quienes buscan la ayuda de INERCO como proveedor estratégico en el marco del
desarrollo industrial sostenible.

Esta marcada apuesta por el 1+D+i nos ha llevado a implementar, desde nuestro origen, sistemas de trabajo que
incentiven el desarrollo diario en todas y cada una de nuestras Divisiones. Incluso contamos con una Unidad
Corporativade Innovacioény con la convocatoria de la Catedra INERCO de Riesgos Ambientales y Seguridad, que premia
los mejores proyectos final de Carrera en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Sevilla (ETSI), ademas de un
premio interno anual para reconocer las propuestas mas destacadas.

Histdricamene la innovacion en INERCO ha centrado su marco de actividad en

e Optimizacion energética y minimizacion de las emisiones de las instalaciones.
e Aprovechamiento de energias renovables.

e Prevenciony control de la contaminacion.

e Seguridad Industrial y la Prevencion de Riesgos Laborales.

Esta estrategia ha permitido a INERCO poner en el mercado tecnologias y sistemas de desarrollo propio como son,
entre otros:

Energias renovables

e Gasificacion de Biomasa.
e Biocombustibles de segunda generacion.
e Almacenamiento de energia.

Seguridad y prevencion de riesgos

e Centro de formacién, parques de seguridad y brigadas industriales.
e E-Learning.

Tecnologias limpias y medioambientales

e Capturade CO2.

e Optimizacion energética.

e Automatizacion avanzada de calderas para la optimizacion de la combustién ABACO.
e Depuracién DENOX (SCR, SNCR, otros).

e Depuracidn de otros contaminantes (Particulas, Cenizas, COV, Hg, otros).

e Quemadores.
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Tratamiento de aguas industriales.
Tratamiento de suelos y aguas subterraneas.
Modelizacion ambiental.

Monitorizacidén de emisiones.
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EN CIFRAS. RESULTADOS

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente, y, en su caso, la salud
y la seguridad. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales (Identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales/impactos ambientales.

En las geografiias en las que se dispone de certificado conforme a la norma UNE-EN I1SO 14001:2015 se realiza una
evaluacion de aspectos ambientales significativos en los centros como parte de los requerimientos de la norma
(Espafia, Colombia, Perd, y Brasil). Esta informacidén permite concluir que el impacto ambiental de las actividades
desarrolladas por el Grupo es muy bajo.

La propia actividad conlleva que el bajo impacto ambiental del Grupo se encuentre asociado a los aspectos
ambientales de oficinas: consumo de papel, energia eléctrica, consumo de agua y generacion de residuos.

Debe considerarse que no todas las sedes de INERCO son propiedad del Grupo, por lo que la capacidad de accidn sobre
los aspectos ambientales se puede ver limitada.

En particular, la sede corporativa es un complejo de oficinas propiedad del Grupo que concentra mas del 85% de
empleados de Espafia, situacion que posibilita la capacidad de accion sobre los aspectos ambientales. En esta sede se
realiza seguimiento de indicadores y control de aspectos ambientales en el marco del sistema de gestion, certificado
conforme a la norma UNE-EN 1SO 14001:2015.

Cambio climatico

Se incluyen a continuacién los datos de la huella de carbono del afio 2020, aunque es preciso destacar la escasa
representatividad de este afio por las anémalas circunstancias derivadas de la pandemia de Covid 19y los profundos
cambios que ha inducido en nuestra actividad, con desarrollo de nuestras actividades mayoritariamente en modo
trabajo en casa e importante reduccion de los desplazamientos de negocios. Otro aspecto a resaltar es que se trata del
primer afio de la ampliacion del limite de bateria de la huella de carbono y, por tanto, es un ejercicio cuya principal
finalidad es la evaluacion de laimportancia relativa de las distintas fuentes de emision y de los requisitos de gestion de
datos para la mejora de la calidad de la huella de carbono.
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kg CO, eq afio 2020
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Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacidn. Otras
formas de recuperacion y eliminacién de desechos.

Residuos generados, cantidad y destino

En todas las sedes se realiza un esfuerzo en la segregacion de los residuos que se generan al objeto de destinar a
reciclado aquellos que sean susceptibles de ello. A continuacion, se aporta informacion sobre los principales residuos
generados en las sedes, la cantidad producida y el destino final en el afio 2020.

Cabe destacar que los datos que se aportan corresponden a un afio excepcionaly, por tanto, no son representativos de
la actividad normal de la organizacion previa a la pandemia de COVID-19.

La no presencialidad en la oficina ha llevado a no generar residuos.

Espana
Lista de residuos Cantidad (kg) Destino
Gestor autorizado
*

Fluorescente (kg) 10 (suministrador)
Papel (kg) 1270 Reciclaje
Carton (kg) 2980 Reciclaje
Pilas (kg)* 12 Punto limpio

, 47 cartuchosy 4 | Gestor autorizado
Téner . .

botes residuales (suministrador)

Chatarra (kg) 15390 Gestor autorizado
RSU (kg)* 957 Vertedero
Material aislante (m?3) 30 Gestor autorizado
Envases vacios y ma.terlal 450 Gestor autorizado
absorbente contaminados (kg)
Aguas de laboratorio (kg) 381 Gestor autorizado
Otros acidos (kg) 105 Gestor autorizado
Restqs de productos quimicos y 561 Gestor autorizado
reactivos (kg)
Pasta de pintura (kg) 112 Gestor autorizado
Soluciones acidas (kg) 350 Gestor autorizado
Disolventes no halogenados (kg) 9 Gestor autorizado

les i Py luci
Sales inorganicas y soluciones con 375 Gestor autorizado
metales pesados (kg)

*Valores estimados
Colombia
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Chile

La no presencialidad en la oficina ha llevado a no generar residuos.

Peru

Lista de residuos Cantidad Destino
(kg)

Envases no contaminados 25 Reciclaje

Fluorescente/luminarias 8 Reciclaje

Papel/cartén 85 Reutilzacion, Reciclaje

Pilas 25 Reciclaje

Toéner 12 Reciclaje

Vidrio no contaminado 15 Reciclaje

Chatarra 20 Reciclaje

Embalaje (cintas, rollo film) 35 Reciclaje

Lista de residuos Cantidad Destino
(kg)

Papel/cartén 60 Reutilizacién oficina/vertedero
Pilas 0,5 Reciclaje. Se entregan en sitios especiales

para depositiar este tipo de residuos

Envases no contaminados

5 Vertedero

Reciclaje. Se entregan a una empresa

Téner/cartuchos de tinta 17,08 e
especializada en el tema
RSU 300 Vertedero
Envases contaminados 3 Vertedero
Lista de residuos (LG Destino
(kg)

Fluorescente 5 Vertedero

Vidrio no contaminado 5 Vertedero

Papel/cartén 20 Reciclaje

Pilas 1 Reciclaje

Téner/cartuchos de tinta 4 Reciclaje

RSU 35 Vertedero
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Brasil
Lista de residuos (STHLED Destino
(kg)
RSU 20 Gestor autorizado
EEUU

La no presencialidad en la oficina ha llevado a no generar residuos.

Uso sostenible de los recursos.

Consumo de agua
El consumo de agua en el Grupo corresponde al consumo de agua de red para dotacion de las distintas oficinas.

A continuacion, se incluye una tabla con el dato de consumo de agua de distintas oficinas del Grupo en 2020. Debe
indicarse que en algunas de las sedes no se dispone a dia de hoy de dato de consumo de agua por estar ubicadas en
edificios compartidos.

Sede INERCO Consumo de agua de red (m®)
Espafia-Sevilla-Cartuja 1092
Espafia-Madrid-Hermosilla* 20
Colombia 0
Chile No disponible
Peru 10,4
Brasil 1
México No disponible
Portugal 30
EEUU No disponible

*Valor estimado
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Cabe destacar que, al igual que ocurre con otros consumos, los datos que se aportan corresponden a un afio
excepcional y, por tanto, no son representativos de la actividad normal de la organizacién previa a la pandemia de
COVID-19.

Respecto al consumo especifico por empleado, considerando que el porcentaje de personal asignado a cada centro
que desarrolla su trabajo de forma permanente en las instalaciones de INERCO es muy variable en funcién del territorio,
no resultan comparables los datos de consumo especifico por empleado en cada sede.

A continuacidn, se presenta la evolucion en los ultimos cinco afios del consumo de electricidad por empleado en la
sede corporativa de Inerco, que es la de mayor superficie y a la que estan asociados aproximadamente el 45% del total
de empleados del Grupo:
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Medidas para optimizar el consumo de agua

En el Grupo se trabaja de forma continua para optimizar el consumo de agua con distintas medidas. No obstante, la no
presencialidad en las oficinas durante la mayor parte de 2020 ha limitado la aplicacién de estas medidas.

Consumo de energia eléctrica (kWh)

El consumo de energia eléctrica en el Grupo corresponde al consumo de energia asociado al uso de oficinas de las
distintas sedes.

A continuacion, se incluye una tabla con el dato de consumo de electricidad de distintas oficinas del Grupo en 2019.
Debe indicarse que en algunas de las sedes no se dispone a dia de hoy de dato de consumo de electricidad por estar
ubicadas en edificios compartidos.

Instalaciones de INERCO (e SO B

(kWh)
o~ : 2holic*

R
Colombia* 17188
Chile 7167
Peru 4987
Brasil 1200
México 20300
Portugal 8481
EEUU ~

*Valores estimados

Cabe destacar que, al igual que ocurre con otros consumos, los datos que se aportan corresponden a un afio
excepcional y, por tanto, no son representativos de la actividad normal de la organizacion previa a la pandemia de
COVID-19.

Respecto al consumo especifico por empleado, considerando que el porcentaje de personal asignado a cada centro
que desarrollasu trabajo de forma permanente en las instalaciones de INERCO es muy variable en funcion del territorio,
no resultan comparables los datos de consumo especifico por empleado en cada sede.

A continuacion, se presenta la evolucidn en los Gltimos cinco afios del consumo de electricidad por empleado en la
sede Corporativa de Inerco, que es la de mayor superficie y a la que estan asociados aproximadamente el 45% del total
de empleados del Grupo:

EINF 2020

Informe de Progreso | 99



INERCO @2

- Consumo electricidad empleado y
Kwh/empleado.ano
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Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

En el Grupo se realizan de forman continua acciones para mejorar la eficiencia energética. Entre éstas pueden citarse
las siguientes:

v' Cambio de luminarias a ldmparas LED.

v Concienciacion del personal para apagar las luces a la salida o paradas para comer.

v' Acciones de comunicacién para concienciacion ambiental (apagar pantallas del computador, no dejar
cargadores conectados, buen uso del sistema de climatizacion, etc.)

v Uso de energia renovable.

No obstante, la no presencialidad en las oficinas durante la mayor parte de 2020 ha limitado la aplicacién de estas
medidas.

Consumo de materias primas.
Consumo de papel en oficina

A continuacion, se presentan los datos de consumo de papel en el Grupo durante el afio 2020, desglosados por paises.
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Consumo de papel (kg)
10;1%, 5,9:0%

. 20;1%

0; 0%

MESPANA EWCOLOMBIA MCHILE EPERU MBRASIL EMEXICO OPORTUGAL

Considerando el nimero de empleados, el consumo de papel en la sede de EEUU (1 persona) se considera despreciable.

Aligual que ocurre con el resto de consumos, los datos que se aportan corresponden a un afio excepcional y, por tanto,
no son representativos de la actividad normal de la organizacion previa a la pandemia de COVID-19.

Considerando que el porcentaje de personal asignado a cada centro que desarrolla su trabajo de forma permanente en

las instalaciones de INERCO es muy variable en funcién del territorio, no resultan comparables los datos de consumo
especifico por empleado en cada sede.

No obstante, se presenta a continuacion un grafico de la evolucion en los ultimos cinco afios del consumo especifico
de papel en la sede corporativa en el que se observa la reduccion desde la puesta en marcha del Plan de Digitalizacion.
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Medidas de optimizacion del uso de papel

En todas las oficinas se trabaja de forma continua en la reduccién del consumo de papel, pudiendo destacarse las
siguientes medidas:

v" Impresion de documentos solo en caso necesario y a doble cara.

v" Acciones de comunicacion orientadas a la concienciacion en el uso de papel (priorizar el envio de ofertas e
informes en formato digital, reciclaje de papel, etc.)

v" Control del consumo de papel.

v' Reutilizacion de reverso de hojas para “draft”.

Lasituacion de trabajo en casa haimpulsado ademas el uso de herramientas digitales y la digitalizacién de documentos
y registros utilizados en el desarrollo diario de la actividad, reduciendo de forma importante el consumo de papel.
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